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Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego w sprawie z wniosku Milanowskiego Przedsigbiorstwa Wodociaggéw i Kanalizacji
Sp. zo0.0., ul. Spacerowa 4, 05-822 Milanédwek z dnia 30 kwietnia 2021 r. (data wptywu: 30 kwietnia 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Milanéwek na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 30 kwietnia 2021 r., pismem z dnia 28 kwietnia 2021 r. do organu regulacyjnego wptynat
wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Milandwek na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 28 maja 2021 r., znak: WA.RZT.70.171.2021/1, wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 8 czerwca 2021 r. (pismo z dnia 7 czerwca 2021 r.) przedtozyta wszystkie wymagane
dokumenty okre$lone w przedmiotowym wezwaniu.



Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 23 czerwca 2021 r. znak: WA.RZT.70.171.2021/2, zawiadomit
strony 0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw na terenie gminy Milandwek na okres 3 lat, a
nastepnie pismem z dnia 23 czerwca 2021 r. znak: WA.RZT.70.171.2021/3 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentow w ramach procedowanego wniosku.

Whioskodawca pismem z dnia 16 lipca 2021 r. przekazanym do Dyrekcji Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie w dniu 21 lipca 2021r., dostarczyt uzupetniony wniosek o zatwierdzenie
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Milanowek
na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 29 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.171.2021/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strong o zakoniczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatéw.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 3 sierpnia 2021 r. dostarczyta, drogg mailows,
uzupetniony wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Milanéwek na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$é¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o
zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw powinny byc
skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rowniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do I, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we whniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
2t uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parfstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odw\o.f_a‘ﬁ'i‘;.' 0
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Otrzymuja: WA-15100

1. Milanowskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Spacerowa 4, 05-822;
2. Burmistrz Miasta Milandwka, ul. KosSciuszki 45, 05-822 Milanéwek;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrektora

A Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego GospodarstwagVanego Wody Polskie
zdnia: (g \(0{. A W

4
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ciz-CA TVQ

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustawa,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1566) —

zwana dalej ,,Ustawa Prawo Wodne”,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2018r. poz.

472), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Spotka zostata powolana uchwaty Rady Miasta Milanéwka Nr 45/V II/11 z dnia 24 maja 2011 r.
w sprawie utworzenia jednoosobowej spétki prawa handlowego z ograniczong odpowiedzialnoscia,
powotanej wcelu realizacji zadan wtasnych. ,Milanowskie Przedsigbiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji Sp. z 0.0.” zostalo utworzone aktem notarialnym - Umowga Spoétki z dnia 21 lipca 2011 r.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekdéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatajace
pod firma Milanowskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. (dalej zwany rowniez

,Przedsiebiorstwem" lub ,,Spotka") z wylaczeniem:
- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow sciekow,

- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich

do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczows,
- ushug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ oraz zbiorowe odprowadzenie Sciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Gmina
Milanéwek w znacznym stopniu korzysta z ustug obcych. Oczyszczanie $ciekéw odbywa si¢ na
urzadzeniach zainstalowanych poza Gming. Dostawy wody do odbiorcow z terenu Milanowka w
zaleznosci od potrzeb wspomagana jest zakupem wody z ZWiK Sp. z o.0. z Grodziska

Mazowieckiego.

Dziatalnoé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciek6w na
terenie Gminy Milanéwek zostata powierzona Spoélce na podstawie zezwolenia wydanego przez

Burmistrza Miasta Milanéwka, Decyzja nr 1/IWK/2012 z dnia 30.03.2012 r.

es Zarzadu
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V.

Przedmiot dziatalnosci:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody

ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociagowych;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie sSciekdw
dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen

kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw, na podstawie zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych
taryfowych grupach odbiorcéw, przedsigbiorstwo okreslito strukturg i rodzaj taryf:

dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
- taryfe jednoczlonows - zawierajaca cene odniesiona do 1m’ dostarczonej wody,

- taryfe jednolita - zawierajaca jednakowe ceny dla taryfowych grup odbiorcow za Im’

dostarczanej wody,
dla zbiorowego odprowadzania $ciekow:
- taryfe jednocztonows - zawierajaca ceng odniesiona do 1m’ odebranych $ciekow,

- taryfe jednolita - zawierajaca jednakowe ceny dla taryfowych grup odbiorcow za 1m’

odebranych sciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

W przedsiebiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ushug na nastgpujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych
i wielorodzinnych z odczytem wodomierzy, do ktérych woda

Grupa 1 dostarczana jest na cele bytowe.

Okres rozliczeniowy: jednomiesieczny.

Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gloéwnego.




Grupa 2

Pozostali Odbiorcy ustug, do ktérych woda dostarczana jest na cele
prowadzonej dziatalnosci, ktérymi sa:

1) organizacje uzytecznosci publicznej (w tym: jednostki systemu
oswiaty, osrodki zdrowia i opieki spotecznej, urzedy i komendy
policji, strazy miejskiej, itp.),

2) odbiorcy ustug na inne cele publiczne,

3) odbiorcy ushug prowadzacy dziatalnosé gospodarcza na terenie
nieruchomosci podiaczonej do gminnej sieci wodociggowe;.

Okres rozliczeniowy: jednomiesigczny. |

Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego.

Grupa 3

Gmina na cele przewidziane w art. 22 ustawy.
Okres rozliczeniowy: jednomiesieczny.

Rozliczania na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw:

Taryfowa grupa odbiorcéw

Opis grup taryfowych

Grupa 1

Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych
i wielorodzinnych z odczytem wodomierzy, od ktérych odprowadzane

sa Scieki bytowe.
Okres rozliczeniowy: jednomiesigczny.

Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

Grupa 2

Pozostali Odbiorcy ustug, od ktérych odprowadzane sa scieki
komunalne powstate w wyniku prowadzonej przez nie dziatalnosci,
ktorymi sa:

1) organizacje uzytecznosci publicznej (w tym: jednostki systemu
oswiaty, osrodki zdrowia i opieki spotecznej, urzedy i komendy
policji, strazy miejskiej, itp.)

2) odbiorcy ustug na inne cele publiczne

3) odbiorcy ustug prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza na terenie
nieruchomosci podtaczonej do gminnej sieci wodociagowej;

Okres rozliczeniowy: jednomiesigczny.

Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.




4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup

taryfowych obowiazuja zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

cena - wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody.

W rozliczeniach za odebrane Scieki:

cena - wyrazona w zlotych za 1 m® odebranych sciekéw.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opfat za zaopatrzenie w wodeg:

Wyszczegolnienie

Wielkos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenic w wode

(netto)
Taryfowa W okresie W okresic W okresie
Lp. grupa
Rodzaj cen i stawek optat od 1 dol2 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcow L o
miesigca miesigca miesigca
ustug ; ; ; . .
obowigzywania obowigzywania obowiazywania

taryfy taryfy taryfy

1 Grupa | cena wody (z/m?) 3,48 3,73 3,79

2 Grupa 2 cena wody (zV/m®) 3,48 3,73 3,79

3 Grupa 3 cena wody (zt/m3) 3,48 3.73 3,79

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekdw:

Wyszezegodlnienie

Wielkos¢ cen i stawek optlat za zaopatrzenie w wodg

(netto)
Tarytfowa W okresie W okresic W okresie
Lp. grupa -
Rodzaj cen i stawek optat od1dol2 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcow . o o
miesigca micsiaca miesiaca
ustug . . . .
obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania

taryfy taryfy taryfy

1 Grupa | cena ustugi odprowadzania scickow (zb/m) 10,40 10,60 10,81

2 Grupa 2 cena ustugi odprowadzania sciekow (zl/m”) 10,40 10,60 10,81

: N
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Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawg wody ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.
2) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ushug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza

gléwnego.

Odbiorcy korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdéw:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie Sciekdw ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen za dostawg wody i odprowadzanie $ciekdéw oraz odpowiadajacej im ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2) Tlos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtownego.

3) Tlo$¢ odprowadzonych sciekdw przyjmuje sig jako réwna ilosci pobranej wody.

4) W przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza stuzgcego do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ s$ciekéw pomniejszana jest o ilos¢ wody zgodnie z jego

wskazaniami.

Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania sciekow:

1) Naleznosci za odprowadzanie S$ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie sciekdéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych Sciekow.

2) Ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw przyjmuje sig jako réwna ilosci pobranej wody.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujaca ceng dla
taryfowej Grupy 1 za ilo$¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych
fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw
zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
SciekoOw 1 zawarta w tym celu umowg precyzujaca szczegdtowe zasady pomiaru ilosci wody i

rozliczen.

W taryfie przyjeto miesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za swiadczone

ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania

lub dostarczenia w inny sposéb. (v\ﬁ I
(
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§é pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku

ubiegtym i liczby miesig¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

ustug

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekdw. Zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw odpowiedniej jakosci
iilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania S$ciekow, majac na uwadze ochrone interesow

odbiorcow ushug oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposob ciggly i niezawodny, a takze ma obowiazek
zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody i1 odprowadzanych sciekéw. Dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie S$ciekéw zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug. Zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w

oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Zgodnie z art. 8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstluga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownikdéw przedsigbiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w taryfie ceny 1 stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standarddéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow, ktore wynikaja z obowiagzujacych przepiséw prawnych. W zakresie jako$ci swiadczonych

ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, obowigzujacym na terenie gminy

Milanowek,

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
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- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.

Woda dostarczana do odbiorcéw spetnia wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz.
2294). Badania jakosci wody wykonywane sa przez Spétke oraz Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng, jako$¢ odprowadzanych sciekéw badana jest przez Spétke (Spotka nie posiada
wilasnej oczyszczalni Sciekow, Scieki oczyszczane 1 badane sa na miejskiej oczyszczalni $ciekow w

Grodzisku Mazowieckim).

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow, a takze zapewnia stalg gotowos$¢ do §wiadczenia ustug.
Biuro Obstugi Klienta czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 16:00
Kontakt Odbiorcy z przedsigbiorstwem jest mozliwy:

- telefonicznie na nr (022) 729 04 33

- poprzez e-mail: mpwik@mpwik-milanowek.pl lub www.mpwik-milanowek.pl

Zgloszenia awarii sieci wodociggowo-kanalizacyjnej catodobowo:

- sie¢ wodociggowa tel. (022) 729 04 33
- sie¢ kanalizacyjna tel. 882 164 123

lub
- 22724 80 45 (Straz Miejska)

Spotka jest zobowigzana powiadomi¢ Odbiorcg Ustug, bezposrednio lub w inny zwyczajowo przyjety
sposdb, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach widocznych i dostgpnych
dla potencjalnych zainteresowanych Odbiorcow Ustug oraz na stronie intemetowej Spétki, o majacej
nastgpi¢ przerwie odprowadzaniu sciekéw spowodowanej wykonywaniem planowanych prac

konserwacyjnych, remontowych lub modemizacyjnych:

a. przy chwilowym wytaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed
przystagpieniem do wymiany,
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24

godziny przed planowanym wytaczeniem wody,
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c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48
godzin przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac zastgpczy punkt poboru wody oraz

podajgc przewidywany czas usuwania awarii.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ushugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania

$ciekOw na terenie gminy Milanowek na podstawie Uchwaty Nr 71/VIII/19 Rady Miasta Milanowka z

dnia 20 maja 2019 roku.
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Kierujagcy przedsi¢gbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym:



