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W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 06.12.2018 r., zarejestrowane pod nr 1.dz. 10936.2018
uprzejmie informuj¢, iz wszelkie informacje dotyczace przyjmowania zainteresowanych w sprawie
skarg i wnioskéw dostgpne sa na stronie internetowej naszego miasta oraz w BIP Urzedu Miasta
Milanowka, a takze na tablicach ogloszen w budynkach urzedu. Informacje zawarte sg w zaktadce

»Moje prawa w Urzedzie” (strona miasta — strefa mieszkanca — link: https:/milanowek.pl/strefa-

mieszkanca/moje-prawa-w-urzedzie, a takze BIP — link: https:/milanowek.pl/bip/menu-

przedmiotowe/moje-prawa-w-urzedzie). Dla czytelno$ci i kompletnosci informacji rozszerzono

rowniez zaktadke ,. Kontakt z Burmistrzem” o link do tych danych.
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Burmistrz Miasta Milanéwka

Zapytanie

Na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1875) zwracam sie z nastepujacymi zapytaniem dotyczgcym realizacji obowigzku spotkan
Burmistrza z Mieszkaricami w sprawach skarg i wnioskow.

W jakie dni i godziny Burmistrz przyjmuje Mieszkanncéw w sprawach skarg i wnioskdw ?

oraz gdzie ta informacja zostata podana do publicznej wiadomosci?

Uzasadnienie

Realizacja obowigzku spotkan z mieszkaricami w sprawach skarg i wnioskéw stanowi gwarancje
zapewnienia kontaktu organu wykonawczego gminy z Mieszkarficami. Stanowi takze istotne narzedzie
pozyskiwania informacji o biezacych potrzebach Mieszkaricow.

Pan Burmistrz na stronie internetowej Miasta upublicznit zasady przyje¢ Mieszkancow :

https://milanowek.pl/strefa-mieszkanca/urzad-miasta/burmistrz/burmistrz-miasta-milanowka

Kontakt z Burmistrzem
Burmistrz przyjmuje interesantow w kazdy $rodg po wezesniejszym umowieniu si¢ przez Sekretariat Burmistrza,

Kosciuszhi 45, 05-822 Milandowek

tel. 22 758 30 61 wew. 217, 758 30 62 wew. 222

e-mail: miasto@imilanowek.pl

Jednakze ustalony sposéb kontaktu z Mieszkaricami odbiega od dyspozycji zawartej w art. 253
kodeksu postepowania administracyjnego i nie realizuje dyspozycji normy.

Art. 253. § 1. Organy parnstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz
organy organizacji spotecznych obowigzane sa przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.



§ 2. Kierownicy organdéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu.

§ 3. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

§ 4. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w
siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach

organizacyjnych.

Tym samym zapewnienie realizacji ustawowego obowigzku powinno oznacza¢ wskazanie
konkretnego dnia i godzin po godzinach pracy urzedu, kiedy kazdy mieszkaniec moze przyjsé¢ i bez
wczeéniejszego zapisywania spotkaé sie z Burmistrzem. Petna realizacja ww. obowigzkuy,
w mojej ocenie, pozwoli wnies¢ istotng, pozytywng zmiane w kierunku transparentnosci dziatania
wtadzy publicznej i zmieni¢ styl organizacji spotkan znany z poprzedniej kadencji.
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