Zalacznik Nr 1 do Uchwaly Nr 33/V/19
Rady Miasta Milanowka z dnia 25 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okres$la prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego dziatajacego na terenie
gminy Milanéwek oraz Odbiorcéw ushug korzystajacych na tym terenie zustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 .

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, 1566

i 2180).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,

w tym ustawa.

3. Tlekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) odbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemne;j
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumieé osob¢ posiadajacg tytut prawny do lokalu lub
osobe korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsigbiorstwo - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorcg¢ wodociggowo-kanalizacyjnego
W rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow, oraz
gminne jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowos$ci prawnej, prowadzace tego rodzaju
dziatalnos¢;

4) przytaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewngtrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j;

5) przytaczu wodociggowym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu tgczacego sie¢ wodociggowa
z wewngetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem
za wodomierzem gtownym;

6) sieci - nalezy przez to rozumieé¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne bedace w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki;

7) taryfie - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekoéw, o ktorej
mowa w art. 6 Ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
odprowadzanych $ciekow, zamontowany na przytaczu kanalizacyjnym, zainstalowane i utrzymywane
na koszt Odbiorcy ustug;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace 1 oczyszczajace $cieki oraz przepompownie Sciekow;

11) urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

12) wiascicielu — nalezy przez to rozumie¢ takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego;

13) wodomierzu gtownym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym, zainstalowany i utrzymywany na koszt
Przedsigbiorstwa.

14) wodomierzu dodatkowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy zainstalowany
na wewnetrznej instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub
mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy
ustug.



§3
Przedsigbiorstwo $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wodg oraz odprowadzania $ciekéw wylacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§4
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

. ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§5

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ ciggto$¢ i niezawodno$¢ dostawy wody oraz odprowadzania $ciekoéw do nieruchomosci
Odbiorcow ustug, z ktorymi zawarto umowe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej”,

2) dostarcza¢ wode o cisnieniu nie mniejszym niz 0,2MPa, mierzonym na sieciach; zapewni¢ dostawe wody
o jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujagcymi
w tym zakresie przepisami;

3) odbioru $ciekow od Odbiorcy ustug o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa i Umowa;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego na swoj koszt.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$é, stwierdza si¢ w miejscu
wlaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej.

3. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen W Sposobie korzystania z wody przez
Odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi,
W szczegolnosci suszg. Odbiorcy ustug informowani sg 0 wprowadzonym ograniczeniu w sposob
ZWyczajowo przyjety, tj. na stronie internetowej: Przedsiebiorstwa i Gminy Milandéwek.

§6
1. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odciaé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku i na warunkach okreslonych
w art. 8 Ustawy,

2) dokona¢ kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujacego si¢
za wodomierzem gltéwnym wiacznie,

3) kontrolowaé sprawnos¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzadzen do czyszczenia
sciekow bedacych wlasno$cig Odbiorcy ustug oraz iloSci i jakosci odprowadzanych $ciekow,

4) wstepu na teren lub do pomieszczen Odbiorcy ustug w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza
gldwnego, urzadzenia pomiarowego $Sciekdw lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewngtrznej,
dokonywania ich: odczytéw, pomiardéw, badan i przegladow,

2. Pracownicy Przedsigbiorstwa mogg wykonywaé ww. czynno$ci na podstawie legitymacji stuzbowej oraz
pisemnego upowaznienia, ktore okazujg Odbiorcy uslug przed wejSciem na teren lub do pomieszczen

Odbiorcy.

§7
Odbiorca Ustug ma prawo do:
1) nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilosci i cisnienia okre§lonych
w Regulaminie oraz Ustawie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekow z zastrzezeniem § 5 ust. 3,
2) zglaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania przez nie ustug
oraz naleznosci za dostawe wody lub /i odprowadzanie Sciekow,
3) uczestnictwa w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.



§8
1. Odbiorcy ustug zobowiagzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekdéw w sposob
zgodny z przepisami Ustawy 1 niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez

Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajgcy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczeg6Inosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody
Z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, poprzez
Mmontaz oraz utrzymanie zaworu antyskazeniowego w przypadkach i na warunkach okre§lonych
odrgbnymi przepisami,

2) na wilasny koszt konserwowa¢ i utrzymywac¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym posiadang
instalacje¢, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne

3) chroni¢ instalacj¢ wodociaggowa oraz studzienke wraz z wodomierzem glownym przed skutkami niskich
temperatur;

4) powiadomienia Przedsigbiorstwa 0 wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakos$ci $ciekéw wprowadzanych do sieci,

6) niewrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktore moga powodowac
zanieczyszczenie przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku,
popiotu, zapraw cementowych, wiokien, chusteczek nawilzajacych, nawet jezeli znajduja si¢ one
w stanie rozdrobnionym,

7) nieodprowadzania do kanalizacji sanitarnej wod opadowych, roztopowych i drenazowych,

8) informowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy
moga one oddziatlywac¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz w celu
prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekdw,

9) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytgcznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowie zawartej
Z Przedsigbiorstwem,

10) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym tacznie,

11) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu w celu
usunig¢cia awarii na sieci bedacej w uzytkowaniu Przedsig¢biorstwa na koszt Przedsigbiorstwa lub kontroli
dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy,

12) bezzwlocznego usunigcia awarii przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego na wihasny
koszt oraz w sposOb zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze stanowi jego
wlasnos¢,

13) w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych — wbudowania na wiasny koszt urzadzenia
podczyszczajgcego Scieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen okreslonych w przepisach,
a nastepnie na wlasny koszt prawidtowego jego eksploatowania i konserwacji.

2. Uszkodzenie wodomierza gltdwnego, zerwanie lub uszkodzenie plomb umieszczonych na wodomierzach,
urzadzeniach pomiarowych lub zaworze odcinajacym podlega zgodnie z Ustawg karze.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

. §9
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekdw odbywa sie¢ w oparciu o pisemng umowe zawartg
migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 10
1. Umowe o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekow zawiera si¢ na pisemny wniosek przysztego
Odbiorcy ustug w zwiazku z:
1) przy%qczemem nieruchomosci przysztego Odbiorcy ustug do sieci wodociggowej lub kanallzacy]ne],
2) zmiang Odbiorcy ustug przy niezmienionych warunkach $wiadczenia ustug, nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty wystgpienia zmiany;
3) ponownym przytaczeniem do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostaw wody lub zamknigciu przytgcza
kanalizacyjnego;
2. Do wniosku nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci (akt wtasnosci),
2) karta Klienta,
3) os$wiadczenie o stanie odczytu wodomierza,



2.

4)  odpis z KRS lub wydruk z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, REGON, NIP

— jesli wniosek jest sktadany przez przedsigbiorce

5) pelnomocnictwa — jesli wniosek jest sktadany przez pelnomocnika,
6) Protokdt odbioru koncowego przytacza — jesli wniosek jest sktadany przez Odbiorce ustug, ktory

wybudowat przylacze wodociagowe lub/i przytacze kanalizacyjne.
Zawarcie Umowy moze réwniez nastgpi¢ po uprzednim pisemnym wezwaniu przysziego odbiorcy ustug
do ztozenia wniosku o zawarcie umowy, w zwigzku z zaistnieniem przestanek wymienionych w ust. 1 pkt 2.

§11
Przedsigbiorstwo Sporzadza i przedktada przysziemu Odbiorcy ustug projekt Umowy, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokre§lony lub
okreslony oraz winna okresla¢ warunki jej rozwigzania.

, , ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§12

Warunki prowadzenia rozliczen o zaopatrzenie w wode i odprowadzania §ciekoéw okresla rozdziat 5 Ustawy oraz
postanowienia Umowy, ktore opierajg si¢ na okre$lonych w trybie ustawowym taryfach cen i stawek optat oraz
iloéci dostarczanej wody 1 odprowadzanych Sciekow.

§13

Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa.

wn

1)

3)

§14
Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do ktorej
zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.
Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajagcych z nowych prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga nie wymaga zmiany Umowy.
Odbiorca ustug o zmianie Cen i stawek optat o ktorych mowa w ust. 2, jest informowany poprzez strone
internetowg Przedsi¢biorstwa i Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Milanéwek, jak réwniez poprzez
informacje dotaczong do faktur.
Przedsiebiorstwo dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowiazujaca taryfe.

§15
Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.
Date i forme zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje na fakturze.
Odbiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawg¢ wody i odprowadzanie
sciekow.
W przypadku opdznienia w zaptacie otrzymana zaptata zaliczana bedzie w pierwszej kolejno$ci na najstarsze
naleznosci 1 zalegle odsetki.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16

Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej sktada
Przedsiebiorstwu wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej.
Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociaggowe;j lub/i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci albo osoba korzystajaca
z nieruchomoséci o nieuregulowanym statusie prawnym. Dokument potwierdzajacy tytut prawny
do nieruchomosci powinien zosta¢ zataczony do wniosku.
Whiosek powinien zawiera¢ co najmnie;j:

imi¢ i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

opis nieruchomosci stanowigcej przedmiot wniosku o przytaczenie do sieci, w szczegdlnosci: rodzaj

zabudowy nieruchomosci (istniejgcej i/lub planowanej), lokalizacje nieruchomosci z podaniem jej adresu

oraz oznaczeniem geodezyjnym dziatki (tj. podanie numeru ewidencyjnego).

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;



4)  wskazanie przewidywanej iloéci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzgdzen podczyszczaj acych);

5)  date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

6) plan sytuacyjny z zaznaczong lokalizacja nieruchomo$ci oraz istniejacg zabudowa;

7)  w przypadku planowanej zabudowy — plan (koncepcj¢) zagospodarowania terenu z zaznaczong zabudowg
(w przypadku planowanej budowy kilku obiektow takze z zaznaczonym uktadem drogowym);

8)  pisemne upowaznienie inwestora dla pelnomocnika — wylacznie w przypadku wystapienia pelnomocnika
w imieniu inwestora.

§ 17
1. Jezeli spelnione s3a warunki techniczne umozliwiajagce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od otrzymania wniosku, o ktérym
mowa W § 16 Regulaminu wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,, Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”.
2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;
2) zapewnienie dostarczania wody i odprowadzania $cickow w ilosci okreSlonej przez inwestora
we wniosku o przytaczenie, o ktorym mowa w § 16 Regulaminu lub, w przypadku braku mozliwos$ci
zapewnienia takiej ilo$ci, okreslenie maksymalnej mozliwej ilosci dostarczanej wody z podziatem
na poszczegolne cele i odprowadzanych sciekdw, i ich jakosc;
3) wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z § 25 ust. 3 Regulaminu;
4) wskazywaé okres waznosci wydanych ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, nie krotszy niz 2 lata.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§18
Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym i przylaczem
kanalizacyjnym.

§19
Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, zgodnie z art. 13 ust. 2 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, zapewnia na wlasny koszt realizacj¢ budowy
przylaczy oraz towarzyszacych urzadzen i instalacji, takich jak: studnia wodomierzowa, pomieszczenie
przewidziane do lokalizacji wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego. Przytacze wybudowane przez
Odbiorce ustug stanowi jego wtasnoseé.

§ 20
Szczegbtowe warunki techniczne realizacji budowy nowego przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego
okresla Przedsigbiorstwo poprzez uzgodnienie przedlozonej przez przysziego Odbiorce ustug (Inwestora)
dokumentacji technicznej (projektu budowlanego).

§21
Wzory wnioskow, o ktérych mowa w Rozdziale V, dostepne sa w siedzibie oraz na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL VI -
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 22
1. Dostgpno$é¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od tgcznego spetnienia nastepujacych
przestanek:
1) istnienia urzadzen wodocw;gowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych
bedacych eksploatacji lub posiadaniu Przedsigbiorstwa,
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2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskanla przez Przedsu;blorstwo wody nadaj a,cej si¢ do spozyc1a przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody)
lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Osoby zamierzajace podlaczy¢ sie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej moga uzyskaé informacje

dotyczace dostgpnosci tych ustug poprzez udostgpnienie do wgladu: studium uwarunkowan i kierunkow

zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Przedswblorstwo nie wydaje ,,Warunkow technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci

kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1.

Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowe;j

i/lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przytgczenie nieruchomosci do sieci

w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wptywu do Przedsi¢biorstwa wniosku, o ktorym mowa w § 16

Regulaminu. Informacja, o ktorej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej

i uzasadnienia.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 23
Wiaczenie sieci/przytaczy wodociggowych i/lub przylaczy kanalizacyjnych do istniejacej sieci bedacej
W eksploatacji Przedsiebiorstwa musi by¢ wykonane w obecnosci uprawnionych pracownikéw
Przedsicbiorstwa.
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi przytaczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza wodociagowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego.
Przyszty Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o planowanym
terminie budowy poprzez ztozenie wniosku o dokonanie odbioru technicznego przylacza w zakresie
wlaczenia do sieci.
Z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 2, moze wystapi¢ przyszty Odbiorca ustug, posiadajacy tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci. W uzasadnionych przypadkach
Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode; na przylaczenie do sieci przysztego Odbiorcy ustug korzystajacego
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Okreslone w ,,Warunkach technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej”
proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).
Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylacza
kanahzacyjnego Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§24

Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe; ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 23 ust. 4 Regulamlnu sa potwierdzane przez osobe¢ ubiegajaca
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do  sieci i upowaznionego przedstawiciela Przedsicbiorstwa
W sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§25

Zgloszenie odbioru technicznego przytgcza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego powinno

zawierac:

1) dane identyfikujgce osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i 0znaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkéw technicznych przylagczenia do sieci wodociaggowej lub sieci
kanalizacyjnej”;

2) oznaczenie daty i symbolu/numeru ,,Uzgodnienia projektu”;

3) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

. Protokdt odbioru technicznego czgsciowego 1 koncowego przylacza wodociggowego lub przylacza

kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:



1) dat¢ dokonania odbioru;

2) dane identyfikuja inwestora oraz adres posesji, do ktorej wykonano przytacze;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekow do przytacza kanalizacyjnego;

4) dane techniczne charakteryzuj gce przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

5) uwagi dotyczace rdéznic pomigdzy Wydanym1 » Warunkami technlcznyml przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza
wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego;

6) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnos$ci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

4. Warunkiem koniecznym dokonania odbioru technicznego przytacza jest dostarczenie do Przedsigbiorstwa
przez przysztego Odbiorce ustug wszelkich niezbednych dokumentoéw, okreslonych w warunkach
technicznych przytaczenia i/lub uzgodnieniu dokumentacji technicznej.

5. Rozpoczecie §wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo nastepuje niezwlocznie po dokonaniu pozytywnego
odbioru technicznego przytacza, ztaczeniu przylacza z siecig, montazu wodomierza gtdownego, dostarczenia
wszystkich dokumentow, okreslonych w § 25 ust. 3 i 4 Regulaminu oraz zawarciu Umowy 0 dostawe wody
i/lub odprowadzanie Sciekow z Przedsigbiorstwem.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY Il WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26

1  Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcoéw ushug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym
kalendarzowych.

2  Wstrzymanie dostawy wody lub odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwierdzajagce zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegolnosci:

1) zpowodu awarii sieci urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

2) w przypadkach pogorszenia jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych w energi¢
elektryczna.

3. O wstrzymaniu dostawy wody lub odprowadzania $ciekow, o ktorej mowa w ust. 2, Przedsigbiorstwo
informuje Odbiorcow ustug niezwlocznie, w sposéb zwyczajowo przyjety tj. na stronie internetowej
Przedsicbiorstwa.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadceg nieruchomosci.

5. W razie planowanej lub zaistniaiej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw ushug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

6. Odbiorca ustug o zastepczych punktach poboru wody, o ktérych mowa w ust. 5, jest informowany poprzez
strong internetowq Przedsigbiorstwa, jak rowniez w formie ogloszen umieszczanych w miejscach do tego
przeznaczonych.

§ 27
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Odbiorcow uslug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci
w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

§28

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegltego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje 0 sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
Odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

§30
Przedsiebiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym w swoiej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacie o aktualnie obowiazujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§31

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane na wniosek ztozony przez Odbiorce ustug do udzielania wszelkich

informacii dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy;

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociagowei lub sieci kanalizacyinej;

3) wystepuiacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdow:;

4)  wystepuiacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsicbiorstwo udziela informacii wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie. jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni
kalendarzowych od daty wptywu do Przedsiebiorstwa wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacii jest wyrazony w formie pisemnei, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
pros$by, chvba ze osoba zwracaiaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych termindéw informuje o tym osobg, ktora ztozyta
prosbe o informacje, i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 32

Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia

Odbiorcow ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

1) braku wody w ujeciu;

2) zaistnienia awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;

3) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
SIECI;

4) dmalama sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ushug;

5) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, konserwacji, remontdéw, dezynfekcji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych;

6) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow;

7) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

§ 33
W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub Odbiorce, potwierdzonego przez organ Inspekcii
Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje upust lub odszkodowanie na zasadach
okreslonych w umowie.

§ 34

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo
ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi oraz wysokosci
naliczonej oplaty.

2.  Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé osobiscie W Siedzibie Przedsigbiorstwa w formie
pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsigbiorstwo
na stronie internetowej.

3. Reklamacja powinna zawierac:



1) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;

2) numer i dat¢ Umowy,

3) przedmiot reklamaciji;

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

5) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie — jesli dotyczy;

6) podpis Odbiorcy, nie dotyczy gdy reklamacja jest sktadana droga elektroniczng.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date
jej wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa. W szczegdlnych okoliczno$ciach, po wcze$niejszym
poinformowaniu Odbiorcy, okres ten moze zosta¢ przedtuzony.

5. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie Wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku odmowy uwzgle;dnlenla reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna

zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg o wyniku rozpatrzenia,

a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

ROZDZIAL X .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 35
Ustanowionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg:
1) Gminne ochotnicze straze pozarne,
2) Powiatowa straz pozarna.

§ 36
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociagowych eksploatowanych
i posiadanych przez Przedsicbiorstwo, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 37
Optate za wode do celow przeciwpozarowych Przedsigbiorstwo pobiera zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 38

1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do prowadzenia ewidencji miejsc z ktorych
zostala ona pobrana.

2. Informacje odnos$nie miejsca i iloSci wody pobranej jednostka strazy pozarnej winna przekaza¢ Gminie
niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz 2 dni od poboru.

3. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg W okresach kwartalnych za wszystkie
pobrania z sieci na podstawie informacji uzyskanej przez Przedsigbiorstwo z Gminy.



