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Wstep

Niniejszy dokument zawiera plan doskonalenia opracowany na podstawie samooceny wg Modelu
CAF w Urzedzie Miasta Milanéwka.

Podstawg planowania dziatan doskonalgcych byt wykaz obszaréw do poprawy zidentyfikowanych
podczas procesu samooceny CAF, ktéry odbyt sie w dniach 21 sierpnia — 16 wrzesnia 2015 r.

Warsztat planowania dziatah doskonalgcych odbyt sie w dniu 2 wrzesnia 2015 .

W trakcie warsztatu wykorzystano formularze priorytetyzacji i planowania dziatan doskonalgcych
wspomagajgce proces ustalania priorytetow i planowania i przeprowadzono nastepujgce
dziatania majgce doprowadzi¢ do zidentyfikowania listy projektéw doskonalgcych:

= Zestawienie obszaréw do poprawy i zaproponowanie dla nich dziatan doskonalgcych.
= Okreslenie priorytetow doskonalenia.

= Ustalenie kryteriéw — wptywu dziatania na obszar do poprawy (z uwzglednieniem priorytetow
organizacji) i mozliwosci realizacji.

= Ustalenie rankingu dziatan wg iloczynu punktacji nadanej dla przyjetych kryteriow.
= QOstateczny wybor listy dziatan doskonalgcych proponowanych do wdrozenia.

= Wstepne okreslenie terminu wdrozenia i wtasciciela (lidera) dla proponowanych dziatan/
projektow.

Proponujgc obszary do poprawy Zespét kierowat sie wynikami samooceny oraz wiedzg na temat,
ktére z obszarow, w jego ocenie wymagaly najpilniejszego podjecia dziatan w sprawie.
Kierownictwo, majgc na uwadze przedstawione mu wyniki samooceny i majgc swiadomosc¢
potrzeby zmian oraz posiadajgc zaufanie do Zespotu (w sktad ktérego wchodzili kierownicy
wiekszosci komoérek organizacyjnych Urzedu) zaakceptowato propozycje obszaréw, ktére w
pierwszej kolejnosci powinny zostaé poprawione.

W niniejszym sprawozdaniu zawarto ostateczng liste dziatan proponowanych przez zespét
samooceny do wdrozenia (tabela 1).

Na podstawie listy dziatan Kierownictwo Urzedu dokonato ostatecznego wyboru, zatwierdzenia
i uruchomienia realizacji dziatann doskonalgcych (lista zatwierdzonych dziatan — tabela 2).

Zatgcznik 1 zawiera karty dziatan doskonalgcych dla wszystkich dziatan zatwierdzonych do
realizacji.



Wyniki planowania dziatan

Tabela 1 — Lista dziatan doskonalacych rekomendowanych przez zesp6l samooceny

Lista obejmuje rekomendowane dziatania wraz z proponowanym terminem wdrozenia oraz

wiascicielem dziatania/projektu.

Nr Nazwa dziatania Wihasciciel Termin Termin
rozpoczecia | zakonczenia
wdrozenia wdrozenia
Aktualizacja Strategii Kierownik
, . . Referatu .. .
1 Zrownowazonego Rozwoju Technicznej 16 wrzesnia 31 grudnia
) Miasta Milanéwka na lata 2004- Obstudi 2015 2015
2020 OSIUg!
Miasta
L i 1 .
Identyfikacja procesow Sekretarz e 31 grudnia
2. realizowanych w Urzedzie Miasta ggﬂaermka 2015
Wdrloze.r.ue systgmu pomiaru Sekretarz L e 31 grudnia
3. realizacji celéw i zadan w Miasta pazdziernika 2015
Urzedzie 2015
4 Wdrozenie systemu zarzgdzania | Sekretarz laz, dziernika 31 grudnia
' ryzykiem w Urzedzie Miasta 2015 2015
Zmiana Regulaminu . 1 31
. o Stanowisko L L
5. wynagradzania pracownikow ds. kadr pazdziernika pazdziernika
Urzedu ' 2015 2015
Wdrozenie narzedzi do pomiaru Pracownik 1
postrzegania organizacji (Urzedu) | Zespotu ds. sy 30 wrzesnia
6. . . S pazdziernika
przez podmioty zewnetrzne i Komunikaciji 2015 2016 .
pracownikéw Spotecznej
7. | clokopmotel coons araammac | SSKreaz | L e | 30 wrzesnia
) Miasta 2016 .

(Urzedu)

2015




Tabela 2 — Lista dziatan doskonalacych zatwierdzonych przez Kierownictwo Urzedu

Lista obejmuje dziatania zatwierdzone do realizacji wraz z uzgodnionym terminem wdrozenia oraz

wyznaczonym wtascicielem dziatania/projektu.

Nr Nazwa dzialania Wiasciciel Termin Termin
rozpoczecia | zakonczenia
wdrozenia wdrozenia
Aktualizacja Strategii Kierownik
] . : Referatu - .
1 Zréwnowazonego Rozwoju Technicznej 16 wrzesnia | 31 grudnia
' Miasta Milanéwka na lata 2004- : 2015 2015
Obstugi
2020 :
Miasta
I . 1 :
Identyfikacja procesow Sekretarz e 31 grudnia
2. realizowanych w Urzedzie Miasta ggic;zernlka 2015
Wdrloze.r.ue systgmu pomiaru Sekretarz L e 31 grudnia
3. realizacji celow i zadan w Miasta pazdziernika 2015
Urzedzie 2015
4 Wdrozenie systemu zarzgdzania | Sekretarz laz dziernika 31 grudnia
' ryzykiem w Urzedzie Miasta 2015 2015
Zmiana Regulaminu , 1 31
. o Stanowisko e e
5. wynagradzania pracownikow ds. kadr pazdziernika | pazdziernika
Urzedu ' 2015 2015
Wdrozenie narzedzi do pomiaru | Pracownik 1
6 postrzegania organizaciji Zespotu ds. asdziernika 30 wrzesénia
' (Urzedu) przez podmioty Komunikaciji 2015 2016 .
zewnetrzne i pracownikdéw Spotecznej
Wdrozeme’ n.arzg,-d2| QO pomiart | el retarz L e 30 wrzes$nia
7. efektywnosci dziatania Miasta pazdziernika 2016 r
organizacji (Urzedu) 2015 '
Data: Podpis:




Zalacznik Nr 1 Karty dziatan doskonalacych

Karta dzialania doskonalgcego nr 1

1. Nazwa dziatania

Aktualizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Miasta
Milanéwka na lata 2004-2020

2. Opis dziatania

Poprzednia aktualizacja Strategii miata miejsc w 2012 r. W
zwigzku ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu, a takze
wewnatrz organizacji zachodzi koniecznos¢ dokonania
aktualizacji Strategii i dostosowania jej do aktualnej sytuaciji
Miasta.

Aktualizacja zostanie zlecona podmiotowi zewnetrznemu,
ktéry przy pracach wezmie pod uwage opinie i sugestie
Kierownictwa Urzedu odnos$nie zakresu niezbednych zmian

4. Sponsor

Burmistrz Miasta

5. Wiasciciel

Kierownik Referatu Technicznej Obstugi Miasta

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Nie zostat powotany odrebny Zespot

7. Budzet

56.500,00 z

8. Planowana data rozpoczecia

28 wrzesnia 2015 .

9. Planowana data zakonczenia

17 lub 29 grudnia 2015 r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

1.4 Przywoédztwo organizacji efektywnie zarzadza
relacjami z wiladzami politycznymi i innymi
interesariuszami.

Aktualizacja Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju Gminy na lata
2004-2020

2.2 Opracowywanie strategii i planéw z uwzglednieniem
zebranych informacji.

Konieczno$¢ aktualizacji Strategii Rozwoju Miasta

Okreslanie celow i zadan, zaréwno strategicznych, jak i
operacyjnych w odniesieniu do zaktualizowanej Strategii.

11. Zdefiniowanie problemu

Poprzednio Strategia aktualizowana byta w 2012 r. Zachodzi
koniecznos¢ jej aktualizacji i dostosowania do obecnej
sytuacji Miasta.

12. Analiza przyczyn

Przyczyng koniecznosci aktualizacji jest uplyw czasu i
zmiany zachodzgce w Miescie.

13. Cel dziatania

Dostosowanie Strategii do aktualnych potrzeb i sytuacji
Miasta.

14. Oczekiwany wynik

Strategia bedzie okresla¢ aktualne potrzeby rozwoju Miasta.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Zrealizowanie aktualizacji zgodnie z umowg zawartg z
wykonawca.

16. Szczegodtowy plan dziatania al dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe
Rozestanie /|28 wrzesnia
opublikowanie 2015r.
Zapytania




cenowego

Whyltonienie 5 pazdziernika
wykonawcy 2015,
Konsultacje 6 pazdziernika
spoteczne 2015rr.
Opracowanie 9 listopada 2015
aktualizacji r.

Strategii

Przyjecie uchwaty | 5 pazdziernika
0 aktualizacji | 2015.

Strategii

Wdrozenie 17 lub 29
Strategqii do | grudnia 2015 .
realizacji

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Maciej Jastrzebski, 16 wrzesnia 2015 .

19. Zatwierdzit plan/data

Wiestawa Kwiatkowska, 18 wrzesnia 2015 r.

20. Zatwierdzit realizacje/data

Karta dziatania doskonalgcego nr 2

1. Nazwa dziatania

Identyfikacja procesow realizowanych w Urzedzie

2. Opis dziatania

W Urzedzie Miasta realizowane sg zadania w podziale na
poszczegolne komorki organizacyjne. Realizowane sg
rowniez procesy rozumiane jako ,zorganizowany zestaw
wzajemnie powigzanych dziatan, ktére w sposob wydajny
przeksztatcajg zasoby oraz naktady w ustugi (efekty) oraz
we wplyw na spoteczenstwo (rezultaty dtugofalowe,
nastepstwa)’. Zadania zostaty zidentyfikowane i ujete w
Regulaminie organizacyjnym Urzedu. Natomiast procesy nie
zostaly formalnie zidentyfikowane, co utrudnia zarzgdzanie
nimi i wiaciwy ich przebieg.

4. Sponsor

Burmistrz Miasta

5. Wiasciciel

Sekretarz Miasta

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Zespot ds. samooceny
kierownikow/przedstawicieli
organizacyjnych Urzedu

CAF uzupetniony o}
pozostatych komérek

7. Budzet

Bez odrebnego budzetu

8. Planowana data rozpoczecia

1 pazdziernika 2015 r.

9. Planowana data zakonczenia

31 grudnia 2015 .

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

5.1. State identyfikowanie, projektowanie, zarzadzanie i
udoskonalanie proceséw z udziatem interesariuszy.

Wprowadzi¢ biezgce identyfikowanie, mapowanie, opisywanie i
dokumentowanie proceséw kluczowych

11. Zdefiniowanie problemu

W trakcie warsztatbw samooceny CAF Zespdt doszedt do
wniosku, ze w Urzedzie realizuje sie zadania wynikajgce z




powszechnych  aktow prawnych, lecz brak jest
zidentyfikowanych i opisanych proceséw, ktére Urzad
realizuje (a na realizacje ktorych sktada sie m.in. realizacja
zadan).

12. Analiza przyczyn

Przyczyny zaistnialego stanu —  brak
uswiadomionej potrzeby identyfikacji proceséw.

dotychczas

13. Cel dziatania

Zidentyfikowanie wszystkich proceséw zachodzgcych w
Urzedzie w celu wiasciwego zarzgdzania nimi.

14. Oczekiwany wynik

Zidentyfikowanie wszystkich proceséw kluczowych oraz
stata aktualizacja procesow zarzadczych i wspomagajgcych.

15. Sposodb pomiaru celu/miernik

Opracowanie dokumentu identyfikujgcego procesy.

16. Szczegotowy plan dziatania

al dziatanie b/termin

szczegotowe

¢/ wynik

Rozestanie do
kierownikow
zapytania o]
procesy
realizowane w
Urzedzie

1 pazdziernika 2015 r.

Uzyskanie 20 pazdziernika 2015
informaciji r.
zwrotnej

Dokonanie
analizy
zgtoszonych
propozycji

15 listopada 2015 r.

Opracowanie
dokumentu
identyfikujgcego
procesy

15 grudnia 2015 r.

Akceptacja
przez
Burmistrza

31 grudnia 2015 .

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Maciej Jastrzebski, 16 wrzesnia 2015 r.

19. Zatwierdzit plan/data

Wiestawa Kwiatkowska, 18 wrzesnia 2015 r.

20. Zatwierdzit realizacje/data

Karta dziatania doskonalgcego nr 3

1. Nazwa dziatania

Wdrozenie systemu pomiaru realizacji celow i zadan w
Urzedzie

2. Opis dziatania

W Urzedzie wprowadzone zostaty zarzgdzenia Nr 42/v/2010 z
dnia 11 czerwca 2010 r. w sprawie okreslenia ,Zasad
funkcjonowania kontroli zarzadczej w Miescie Milanéwku” oraz Nr
71NVI/11 z dnia 6 maja 2011 r. w sprawie zmiany
zarzgdzenia nr 42/V/2010. Nie dajg one jednak
wystarczajgcych narzedzi do faktycznego pomiaru realizacji




celow i zadan w Urzedzie. Dlatego tez nalezy zmieni¢
zarzadzenia  poprzez  wprowadzenie  narzedzi do
dokonywania takiego pomiaru i egzekwowacé ich stosowanie.

4. Sponsor

Burmistrz Miasta

5. Wiasciciel

Sekretarz Miasta

6. Zespot realizujacy dziatanie

Obecnie brak powotfania odrebnego Zespotu.

7. Budzet

Brak odrebnego budzetu.

8. Planowana data rozpoczecia

1 pazdziernika 2015 r.

9. Planowana data zakonczenia

31 grudnia 2015 .

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

5.1. State identyfikowanie, projektowanie, zarzadzanie i
udoskonalanie proceséw z udziatem interesariuszy.

5.1.3.Aktualizacja zarzgdzenia w sprawie kontroli zarzgdczej

11. Zdefiniowanie problemu

Brak odpowiednich narzedzi do faktycznego pomiaru
realizacji celow i zadan oraz brak wystarczajgcego
egzekwowania tego obowigzku.

12. Analiza przyczyn

Narzedzia przyjete zarzadzeniach w niewystarczajgcy
sposob okreslajg zasady pomiaru realizacji celéw i zadan.
Kierownicy komorek organizacyjny nie wiedzg jak w petni z
nich korzystac.

13. Cel dziatania

Wprowadzenie narzedzi do pomiaru realizacji celéw i zadan
oraz zmotywowanie kierownikdw do dokonywania takiego
pomiaru.

14. Oczekiwany wynik

Posiadanie przez kierownictwo realnej wiedzy nt. realizaciji
celéw i zadan

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Zmierzenie realizacji celéw i zadan na koniec 2015 r. i w
latach nastepnych.

16. Szczegotowy plan dziatania

al dziatanie b/termin

szczegotowe

¢/ wynik

Analiza 15
istniejgcego stanu | 2015r.
regulaciji
wewnetrznych

pazdziernika

Zidentyfikowanie
stabych
elementow
systemu

10 listopada 2015 r.

Przygotowanie
propozycji zmian
w regulacjach
wewnetrznych

10 grudnia 2015 r.

Zatwierdzenie
zmian w
regulacjach
wewnetrznych
(zarzadzenie
Burmistrza)

20 grudnia 2015 .




Wdrozenie
zaproponowanych
zmian

31 grudnia 2015rr.

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Maciej Jastrzebski, 16 wrzesnia 2015 .

19. Zatwierdzit plan/data

Wiestawa Kwiatkowska, 18 wrzesnia 2015 .

20. Zatwierdzit realizacje/data

Karta dziatania doskonalacego nr 4

1. Nazwa dziatania

Wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie

2. Opis dziatania

W Urzedzie wprowadzone zostaly zarzgdzenia Nr 42/V/2010 z
dnia 11 czerwca 2010 r. w sprawie okreslenia ,Zasad
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w Miescie Milanéwku” oraz Nr
71NVI/11 z dnia 6 maja 2011 r. w sprawie zmiany
zarzadzenia nr 42/V/2010. Nie dajg one jednak
wystarczajgcych narzedzi do faktycznego zarzadzania
ryzykiem w Urzedzie. Dlatego tez nalezy zmieni¢
zarzagdzenia  poprzez  wprowadzenie  narzedzi do

dokonywania takiego =zarzgdzania i egzekwowacé ich
stosowanie.

4. Sponsor Burmistrz Miasta

5. Wiasciciel Sekretarz Miasta

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Obecnie brak powofania odrebnego Zespotu.

7. Budzet

Brak odrebnego budzetu.

8. Planowana data rozpoczecia

1 pazdziernika 2015 r.

9. Planowana data zakonczenia

31 grudnia 2015 .

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

5.1. State identyfikowanie, projektowanie, zarzadzanie i
udoskonalanie proceséw z udziatem interesariuszy.

5.1.3.Aktualizacja zarzgdzenia w sprawie kontroli zarzgdczej

11. Zdefiniowanie problemu

Sformalizowany system  zarzadzania ryzykiem jest
niezbedne do  wiasciwego podejmowania  decyzji
kierowniczych, zarébwno o znaczeniu strategicznym, jak i
biezgcym. Brak tego systemu ogranicza wiedze kierownictwa
na temat negatywnych aspektow i skutkéw i utrudnia
przeciwdziatanie im, przez co utrudnia racjonalne
podejmowanie decyzji.

12. Analiza przyczyn

Brak adekwatnego systemu do zarzgdzania ryzykiem oraz
niska $wiadomos¢ celowosci takiego dziatania.

13. Cel dziatania

Wprowadzenie sformalizowanego zarzadzania ryzykiem i
zarzadzanie nim w Urzedzie.

14. Oczekiwany wynik

Wprowadzenie do rocznego planu dziatania na 2016 r. i lata
nastepne zmierzonego poziomu ryzyka

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Dokonanie pomiaru ryzyka na koniec 2015 r. i na lata kolejne

16. Szczegodtowy plan dziatania

al dziatanie b/termin

szczegotowe

¢/ wynik




Analiza 15 pazdziernika
istniejgcego stanu | 2015 .

regulaciji
wewnetrznych

Zidentyfikowanie | 10 listopada 2015 .
stabych
elementow
systemu

Przygotowanie 10 grudnia 2015 r.
propozycji zmian
w regulacjach
wewnetrznych

Zatwierdzenie 20 grudnia 2015 .
zmian w
regulacjach
wewnetrznych
(zarzadzenie
Burmistrza)

Wdrozenie 31 grudnia 2015 .
zaproponowanych
zmian

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Maciej Jastrzebski, 16 wrzesnia 2015 .

19. Zatwierdzit plan/data

Wiestawa Kwiatkowska, 18 wrzesnia 2015 r.

20. Zatwierdzit realizacje/data

Karta dziatania doskonalgcego nr 5

1. Nazwa dziatania

Zmiana Regulaminu wynagradzania pracownikéw Urzedu

2. Opis dziatania

Nalezy w regulaminie wynagradzania wyraznie okresli¢
aktualne zasady nagradzania pracownikow.

. Sponsor

Burmistrz Miasta

. Wiasciciel

Stanowisko ds. kadr

. Zespdt realizujgcy dziatanie

Brak odrebnego Zespotu do realizacji

Brak odrebnego budzetu

. Planowana data rozpoczecia

1 pazdziernika 2015 .

4
5
6
7. Budzet
8
9

. Planowana data zakornczenia

31 pazdziernika 2015 .

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

3.1. Przejrzyste planowanie, zarzadzanie i doskonalenie
zasobéw ludzkich w odniesieniu do strategii i
planowania.

3.1.4.Aktualizacja Regulaminu wynagradzania w zakresie systemu
nagradzania

11. Zdefiniowanie problemu

Pracownicy Urzedu nie posiadajg wyraznej i jasnej informacji
nt. nowych zasad nagradzania pracownikow. Wplywa to na
ostabienie motywacji do efektywnej pracy.
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12. Analiza przyczyn

Zasady wynagradzania zostaty zmienione w czerwcu 2015
r., lecz nie zostaly sformalizowane 2z regulaminie
wynagradzania.

13. Cel dziatania

Sformalizowanie i przedstawienie pracownikom wyraznych i
jasnych zasad nagradzania oraz zwiekszeni ich motywacji
do pracy.

14. Oczekiwany wynik

Podniesienie jakosci wykonywanej pracy.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Odsetek pracownikéw zadowolonych z wykonywanej pracy
oraz poprawa jakosci swiadczonych przez Urzad ustug

16. Szczegotowy plan dziatania

al dziatanie b/termin

szczegotowe

¢/ wynik

Przekazanie
pracownikowi
zatozen do zmiany
regulaminu
wynagradzania

5 pazdziernika
2015r.

Przygotowanie
propozycji zmian w
regulacjach
wewnetrznych

20 pazdziernika
2015r.

Zatwierdzenie
zmian w
regulacjach
wewnetrznych
(zarzgdzenie
Burmistrza)

31 pazdziernika
2015r.

Wdrozenie 31 pazdziernika
zaproponowanych | 2015r.
Zmian

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Maciej Jastrzebski, 16 wrzesnia 2015 .

19. Zatwierdzit plan/data

Wiestawa Kwiatkowska, 18 wrzesnia 2015 r.

20. Zatwierdzit realizacje/data

Karta dziatania doskonalgcego nr 6

1. Nazwa dziatania

Wdrozenie narzedzi do pomiaru postrzegania organizaciji
(Urzedu) przez podmioty zewnetrzne i pracownikéw

2. Opis dziatania

Obecnie w Urzedzie brak jest sformalizowanych metod
postrzegania organizacji. Nalezy ustali¢ jakie informacje sag
potrzebne organizacji, a nastepnie nalezy opracowac
narzedzia do pomiaru postrzegania Urzedu zarobwno przez
pracownikéw, jak i podmioty zewnetrzne. Poczatkowo
pomiar bedzie prowadzony przez zasoby Urzedu, a jesli
okaze sie nieskuteczny — przy zaangazowaniu podmiotow
zewnetrznych. Uzyskiwane informacje bedg systematycznie
analizowane i wykorzystywane do zmiany dziatania Urzedu.

4. Sponsor

Burmistrz Miasta Milanéwka
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5. Wiasciciel

Pracownik Zespotu ds. Komunikacji Spotecznej

6. Zespot realizujacy dziatanie

Odrebny Zespét do realizacji dziatania nie zostat powotany

7. Budzet

Brak odrebnego budzetu

8. Planowana data rozpoczecia

1 pazdziernika 2015 .

9. Planowana data zakonczenia

30 czerwca 2016 r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami
Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej

Kryterium 9 Wyniki kluczowe

11. Zdefiniowanie problemu

Poza incydentalnymi zdarzeniami oraz niesformalizowanymi

kanatami informacji, w Urzedzie nie prowadzono
systematycznego badania postrzegania organizaciji.

12. Analiza przyczyn Prawdopodobnie  przyczyng tego stanu byt brak
zapotrzebowania na takg wiedze.

13. Cel dziatania Uzyskanie informacji nt. postrzegania i wykorzystanie

informaciji do poprawy funkcjonowania Urzedu.

14. Oczekiwany wynik

Zwiekszenie satysfakcji pracownikow i klientéw Urzedu

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Ankieta wsréd pracownikéw i mieszkancow do wdrozeniu
zmian na podstawie uzyskanych informaciji.

16. Szczegotowy plan dziatania

al dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegobtowe

Zidentyfikowanie 30 pazdziernika
obszarow, w | 2015rr.

ktérych Urzad chce

pozyskac

informacje

Opracowanie 31 stycznia
narzedzi do | 2016 .
pozyskiwania

informaciji

Przekazanie
mieszkancom

14 luty 2016 r.

informaciji o]

badaniu

postrzegania

Urzedu

Uzyskanie 30 kwietnia

informacji zwrotnej | 2016 r.

od mieszkancow

Analiza 15 czerwca

uzyskanych 2016 .

informaciji

Wdrozenie zmian 30 czerwca
2016 r.

Powtarzanie Zaleznie od

procesu (w | potrzeb

zaleznosci od
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potrzeb) | |

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Maciej Jastrzebski, 16 wrzesnia 2015 r.

19. Zatwierdzit plan/data

Wiestawa Kwiatkowska, 18 wrzesnia 2015 r.

20. Zatwierdzit realizacje/data

Karta dziatania doskonalacego nr 7

1. Nazwa dziatania

Wdrozenie narzedzi do pomiaru efektywnosci dziatania
organizacji (Urzedu)

2. Opis dziatania

Obecnie w Urzedzie nie funkcjonujg sformalizowane metody
badania efektywnosci. Nalezy opracowa¢ narzedzia do
pomiaru rzeczywistej efektywnosci dziatania Urzedu.
Uzyskiwane informacje bedg systematycznie analizowane i
wykorzystywane do zmiany dziatania Urzedu.

. Sponsor

Burmistrz Miasta

. Wiasciciel

Sekretarz Miasta

Odrebny Zespét do realizacji dziatania nie zostat powotany

. Budzet

Brak odrebnego budzetu

. Planowana data rozpoczecia

1 pazdziernika 2015 r.

4
5
6. Zespot realizujacy dziatanie
7
8
9

. Planowana data zakonczenia

30 czerwca 2016 r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami
Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej

Kryterium 9 Wyniki kluczowe

11. Zdefiniowanie problemu

Poza incydentalnymi zdarzeniami oraz niesformalizowanymi
kanatami informacji, w Urzedzie nie prowadzono
systematycznego badania efektywnosci dziatania.

12. Analiza przyczyn

Prawdopodobnie  przyczyng stanu brak

zapotrzebowania na takg wiedze.

tego byt

13. Cel dziatania

Uzyskiwanie w sposob  systemowy
efektywnosci i wykorzystanie informacji
funkcjonowania Urzedu.

informacji  nt.
do poprawy

14. Oczekiwany wynik

Optymalizacja efektywnosci — poprawa osigganych wynikow
i efektéw przy relatywnie niskim wzroscie naktadéw

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Ankieta wsrod pracownikéw i mieszkancow do wdrozeniu
zmian na podstawie uzyskanych informaciji.

16. Szczegodtowy plan dziatania a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe
Zidentyfikowanie 30 pazdziernika
obszarow, w | 2015r.
ktorych Urzad chce
pozyskaé
informacje
Opracowanie 31 stycznia
narzedzi do | 2016r.
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pozyskiwania
informacji

Przekazanie
mieszkancom

14 luty 2016 r.

informaciji 0

badaniu

postrzegania

Urzedu

Uzyskanie 30 kwietnia

informacji zwrotnej | 2016 .

od mieszkancéw

Analiza 15 czerwca

uzyskanych 2016 .

informaciji

Wdrozenie zmian 30 czerwca
2016 r.

Powtarzanie Zaleznie od

procesu (w | potrzeb

zaleznosci od

potrzeb)

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Maciej Jastrzebski, 16 wrzesnia 2015 r.

19. Zatwierdzit plan/data

Wiestawa Kwiatkowska, 18 wrzesnia 2015 r.

20. Zatwierdzit realizacje/data
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