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Wstep

Niniejsze sprawozdanie zawiera wyniki samooceny przeprowadzonej w Urzedzie Miasta Mila-
néwka z wykorzystaniem modelu CAF 2013.

Urzad zostat poddany samoocenie w oparciu 0 9 kryteridw potencjatu i wynikow. Na podstawie
rezultatdbw samooceny okreslono mocne strony oraz obszary wymagajgce poprawy.

Model CAF (Common Assessment Framework) — Wspolna Metoda Oceny jest stosowany przez
organizacje administracji publicznej w catej Unii Europejskiej do oceny oraz doskonalenia syste-
mu zarzgdzania.

Raport zostat przedstawiony kierownictwu organizacji dla dokonania szczegoétowej analizy moc-
nych stron i obszaréw do doskonalenia wyboru oraz oceny mozliwych dziatan doskonalgcych do
realizacji w Urzedzie.

Raport zostat przygotowany przez Macieja Jastrzebskiego — Sekretarza Miasta/Koordynatora ds.
CAF przy wspoétudziale cztonkéw Zespotu.

W sktad Samorzgdowego Zespotu ds. CAF wchodzity nastepujace osoby:

1. Maciej Jastrzebski — Sekretarz Miasta,

2. Bozena Sehn — Skarbnik Miasta,

3. Adriana Sitka-Lesiakowska — Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego,

4. Anna Zajgczkowska — Kierownik Referatu Organizacyjnego,

5. Joanna Sierpinska — Kierownik Referatu Technicznej Obstugi Miasta,

6. Emilia Misiak — p.o. Kierownika Referatu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Zielenia,

7. Anna Fabisiak — Kierownik Referatu Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania Prze-
strzennego,

8. Katarzyna Wasinska-Jano — Kierownik Referatu Oswiaty,

9. tukasz Ryk — samodzielne stanowisko ds. Obrony Cywilnej i Zarzadzania Kryzysowe-
go/Archiwum Zaktadowe,

10. Wojciech Wanat — Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki Uzaleznien,

11. Jacek Wojdyta — Koordynator Zespotu ds. Informatyki.

Koordynatorem Samorzgdowego Zespotu ds. CAF byt Maciej Jastrzebski — Sekretarz Miasta.



Samoocena

Samoocena
Samoocene przeprowadzono w ramach procesu, na ktory skfadato sie nastepujgce dziatania:
1. Szkolenie wstepne — przygotowanie do procesu samooceny.

2. Zbieranie dokumentoéw i informacji obejmujgcych wszystkie obszary Modelu w ramach podze-
spotow.

3. Warsztaty samooceny, ktére odbyty sie w dniach 1-2 wrzesnia 2015 r.

Proces odbywat sie w ramach 10 krokéw doskonalenia organizacji wg CAF — w ramach pierw-
szych dwéch faz:

Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1 - Zdecyduj, jak zorganizowac¢ i zaplanowa¢ samoocene
Krok 2 - Upowszechnij informacje o projekcie samooceny
Faza 2 — Proces samooceny

Krok 3 - Utwdrz jedng lub wiecej grup samooceny

Krok 4 - Zorganizuj szkolenie

Krok 5 - Przeprowadz samoocene

Obecne sprawozdanie jest realizacjg Kroku 6 - Sporzadz sprawozdanie z wynikéw samooceny

W celu przeprowadzenia samooceny powotano zespét samooceny ztozony z 11 oséb —
pracownikéw Urzedu. Zespot zostat podzielony na 4 podzespoty i kazdemu z nich przydzielono
okreslone kryteria modelu CAF. Przed warsztatem samooceny podzespoty pracowaty samodziel-
nie nad zebraniem dokumentdw i informacji oraz dokonaniem wstepnej samooceny w zakresie
przydzielonych kryteriéw. Zapis pracy zespotdw zostaty dokonany w formularzach samooceny.

Sktad podzespotéw i opracowywane kryteria:

Podzespdt Nr 1, opracowujacy kryteria 2, 5 8:

1. Maciej Jastrzebski
2. Jacek Wojdyta
Podzespdt Nr 2, opracowujacy kryteria 4i 6:

1. Bozena Sehn
2. Anna Zajgczkowska
3. Wojciech Wanat

Podzespdt Nr 3, opracowujacy kryteria 11 9:

1. Adriana Sitka-Lesiakowska



2. Anna Fabisiak
3. tukasz Ryk
Podzespdt Nr 4, oceniajacy kryteria 3i 7:

1. Joanna Sierpinska
2. Emilia Misiak

3. Katarzyna Wasinska-Jano

Podczas warsztatow samooceny reprezentanci podzespotow przedstawiali wyniki wstepnej sa-
mooceny, bedgcej propozycjg podzespotu i wynikiem indywidualnych ocen cztonkéw podzespo-
tow. Nastepnie w catym zespole samooceny drogg dyskusji weryfikowano i uzgadniano ostatecz-
ne sformutowania mocnych stron, obszaréw do poprawy oraz punktacje dla wszystkich podkryte-
riow modelu CAF.

Ostateczne wyniki samooceny sg efektem konsensusu osiggnietego w ramach catego ze-
spotu samooceny.

Wyniki samooceny przedstawiono w dalszej czesci raportu w nastepujgcym uktadzie:

0golne wnioski na temat wynikéw samooceny,

ocena punktowa dla poszczegoélnych podkryteriow modelu CAF,
profil punktowy,

mocne strony i obszary do poprawy,

tabele oceny

Wyniki samooceny

Ogodlne wnioski odnosnie wynikow samooceny.

Samoocena zostata dokonana w formie szkolenia wstepnego i warsztatow z ekspertem — Panem
Stawomirem Wysockim oraz samodzielnej pracy podzespotéw oceniajgcych poszczegdlne pod-
kryteria. Warsztaty odbyly sie w dniach 1-2 wrzesnia 2015 r. W trakcie warsztatow oméwiono
wspdlnie wyniki prac podzespotoéw i dgzono do wypracowania wspolnych dowoddw dla poszcze-
goélnych przyktadow z podkryteriow. Réwniez wspdlnie wskazano mocne strony organizacji Urze-

du i obszary do poprawy, a nastepnie dokonano oceny wedtug punktacji klasyczne;.

Do samooceny czionkowie Zespoty wykorzystali przede wszystkim swojg wiasng wiedzg na temat
organizacji i dziatania Urzedu. Korzystali jednak rowniez dokumentdéw regulujacych zasady dzia-
tania i organizacje Urzedu (a w niektérych przypadkach — catego Miasta) zawartych w uchwatach
Rady Miasta i zarzadzeniach Burmistrza, a takze w niesformalizowanych zasadach i procedu-

rach.



W wyniku samooceny najlepiej oceniono nastepujgce kryteria: ,Przywodztwo” oraz ,Partnerstwo i
zasoby” z obszaru kryteriow potencjatu. Natomiast najstabiej oceniono kryteria z obszaru kryte-
riow wynikow. Dla tych kryteriow trudno byto znalez¢ formalne dowody, gdyz w Urzedzie w prak-
tyce nie funkcjonuje sformalizowany pomiar postrzegania i pomiar efektywnosci.

Zarowno kryteria potencjatu, jak i kryteria wynikow oceniono metodg punktacji klasyczne;j.

Na podstawie dokonanej samooceny stwierdzono, ze zdecydowanie lepiej wypada realizacja kry-
teriéw potencjatu niz kryteriéw wynikow.

W zadnym z kryteriow potencjatu ocena punktowa nie wykazata, aby Urzad, wedtug cyklu PDCA,
przekroczyt faze ,Wykonaj’, cho¢ w niektérych podkryteriach Urzad znajduje sie w fazie

~Sprawdz”.

Ocena punktowa dla poszczegdélnych podkryteriéw modelu CAF.
Profil punktowy

Nr Kryterium Ocena Ocena

podkryterium kryterium

KRYTERIA POTENCJALU

1. Przywoédztwo 49

11 Wytyczanie kierunkéw dziatania organizacji poprzez | 50
sformutowanie jej misji, wizji i wartosci

1.2 Zarzadzania organizacja, jej wynikami oraz ciggtym | 55
doskonaleniem

1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikow w organiza- | 30
cji oraz bycie dla nich wzorem do nasladowania

1.4 Zarzgdzanie efektywnie relacjami z wtadzami poli- | 60
tycznymi i innymi interesariuszami

2. Strategia i Planowanie 34

2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych po- | 35

trzebach interesariuszy oraz zbieranie wtasciwych
informacji zarzgdczych

2.2 Opracowywanie strategii i planéw przy uwzglednie- | 45
niu zebranych informacji

2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planow w | 25
catej organizacji oraz dokonywanie jej regularnych
przegladow

24 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu in- | 30

nowaciji i zmian

3 Pracownicy 37




3.1 Przejrzyste zarzgdzanie zasobami ludzkimi, ich pla- | 35
nowanie i doskonalenie w odniesieniu do strategii i
planowania

3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompeten- | 35
cje pracownikéw w zgodzie z celami organizacyjnymi
i indywidualnymi

3.3 Angazowanie pracownikéw przez rozwijanie otwar- | 40
tego dialogu oraz przez upodmiotowienie, wspierajgc
jednoczesnie jako$¢ ich zycia

4 Partnerstwo i Zasoby 39

4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partner- | 55
skich z wtasciwymi organizacjami

4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klienta- | 45
mi/obywatelami

4.3 Zarzgdzanie finansami 40

4.4 Zarzgdzanie informacjg i wiedzg 20

4.5 Zarzgdzanie technologig 50

4.6 Zarzadzanie infrastrukturg 25

5 Procesy 30

5.1 Identyfikowanie na biezgco, projektowanie, zarza- | 10
dzanie i udoskonalanie proceséw z udziatem intere-
sariuszy

5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéw zo- | 40
rientowanych na klientéw/obywateli

53 Koordynowanie procesdw wewnagtrz organizacji oraz | 40
Z innymi wtasciwymi organizacjami

KRYTERIA WYNIKOW

6 Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 10

6.1 Pomiary postrzegania 10

6.2 Pomiary efektywnosci 10

7 Wyniki w relacjach z pracownikami 10

7.1 Pomiary postrzegania 10

7.2 Pomiary efektywnosci 10

8 Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej 10

8.1 Pomiary postrzegania 10

8.2 Pomiary efektywnosci 10

9 Wyniki kluczowe 10

9.1 Wyniki zewnetrzne: efektéw bezposrednich i skut- | 10

kow dtugofalowych w relacji do wyznaczanych celéw




9.2 Wyniki wewnetrzne: poziomu efektywnosci 10
PUNKTACJA LACZNA | 227
Przywoédztwo
100,0
Wyniki kluczowe Strategla_l
planowanie
Wyniki Pracownic
spotfeczne y
Wyn.'k' W Partnerstwo i
relacjach z
- . zasoby
pracownikami
Wyniki w
relacjach z P
klientami/obywat rocesy
elami

Mocne strony i obszary do poprawy

Kryterium 1 — Przywédztwo

1.1 Przywédztwo organizacji wytycza jej kierunki dziatania poprzez sformutowanie misji,

wizji i wartosci.

Przyktady:

Dowody:

1. Formutowanie i rozwijanie — z udziatem interesa-
riuszy i pracownikdw — misji organizacji oraz jej wi-
Zji.

1.0Okreslone w Strategii Zrownowazonego Rozwoju
Miasta na lata 2004-2020

2. Ustanowienie systemu warto$ci zgodnych z misjg
i wizjg organizacji, a takze z ogdélnym systemem
wartosci sektora publicznego.

2. Zatozenia okreslone w Strategii Urzad i kierownic-
two starajg sie przektadac¢ na zadania biezgce.

3. Zapewnienie szerszego informowania wszystkich
pracownikéw oraz innych interesariuszy o misji, wi-
zji, wartosciach, celach strategicznych i operacyj-
nych organizaciji.

3. Dokumenty strategiczne dostepne sg na stronie
BIP




4. Poddawanie misji, wizji i wartosci okresowym
przeglgdom, odzwierciedlajgcym zmiany zachodza-
ce w otoczeniu zewnetrznym [np. polityczne, go-
spodarcze, spoteczno-kulturowe, technologiczne i
demograficzne].

4. Strategia zaktualizowana w 2009 r., obecnie trwa-
ja prace nad aktualizacjg

5. Rozwijanie systemu zarzadzania, ktéry zapobiega
nieetycznym zachowaniom oraz wspiera personel w
radzeniu sobie z dylematami etycznymi, gdy zacho-
dzi konflikt pomiedzy réznymi warto$ciami organiza-
cji.

5. Gotowos¢ i otwartos¢ kierownictwa na pomoc
pracownikom w rozwigzywaniu problemoéw etycz-
nych

6. Zapobieganie korupcji poprzez takie dziatania jak
okreslenie potencjalnych obszaréw konfliktu intere-
sOw i przekazanie pracownikom odpowiednich wy-
tycznych w tym zakresie.

6. Szkolenie przez pracownikow CBA w zakresie
zachowan antykorupcyjnych

7. Wzmacnianie wzajemnego zaufania i szacunku
pomiedzy przywddcami, kierownictwem i pracowni-
kami (np. przez monitorowanie aktualnosci misji, wi-
zZji i wartosci oraz przez statg ocene, a takze reko-
mendowanie norm dobrego przywodztwa).

7. Omawianie probleméw i watpliwosci na cotygo-
dniowych spotkaniach kierownikéw, mozliwo$¢
zwrocenia sie pracownikow do kierownictwa o po-
moc w rozwigzywaniu problemow.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

6. Szkolenie CBA z zakresu przeciwdziatania korup-
cji

1.Udziat podmiotéw zewnetrznych i pracownikéw w
aktualizowaniu Strategii Rozwoju Miasta

5. Organizacja w pazdzierniku 2015 r. szkolenia dla
kierownikéw z zakresu komunikacji i technik zarza-
dzania

Punktacja

Laczna punktacja 50

1.2 Przywédztwo organizacji zarzadza organizacja, jej wynikami oraz ciggltym doskonale-

niem.

Przyktady:

Dowody:

1. Okres$lenie odpowiednich struktur zarzgdzania
(poziomow, funkcji, odpowiedzialnosci i kompetencii)
oraz zapewnienie systemu zarzadzania procesami i
wspoétpracg zgodnie ze strategig, planowaniem oraz
potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy.

1. Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Mila-
néwka data obowigzywania
1 czerwca 2015 (ZBM 87/VII/2015 z 28.05.15). Brak
systemu zarzgdzania procesami oraz systemowego
badania potrzeb i oczekiwan interesariuszy.

2. ldentyfikowanie i ustalanie priorytetow w zakresie
koniecznych zmian w strukturze, sposobie dziatania
oraz zarzadzaniu organizacjq.

2. Reorganizacja pracy Urzedu pod katem funkcjo-
nalnosci. W sktad Ref. ORG wchodzi Ref. Informaty-
ki i Komunikacji Spotecznej, (ZBM 87/VIl/2015 z
28.05.15)

3. Okreslenie mierzalnych celéw krétko- i dtugoter-
minowych dla wszystkich poziomoéw i obszaréw or-
ganizacji, uwzgledniajgcych potrzeby i oczekiwania
réznych interesariuszy oraz zréznicowane potrzeby

3. Okreslenie celéw w Regulaminie organizacyjnym i
planach pracy komaérek organizacyjnych.




klientow (np. zwigzane z wiekiem, miejscem za-
mieszkania, itd.).

4. Rozwijanie systemu informacji zarzadczej, obej-
mujgcego zarzadzanie ryzykiem i wewnetrzny sys-
tem kontroli, oraz state monitorowanie poziomu wy-
konania celéw strategicznych i operacyjnych.

4. Wewnetrzny audyt pracowniczy, informatyczny,
Karty Zarzgdzaniem Ryzykiem wprowadzone Nr
42/V/2010 z dnia 11 czerwca 2010 r. w sprawie
okreslenia ,Zasad funkcjonowania kontroli zarzad-
czej w Miescie Milanowku”

5. Stosowanie zasad TQM oraz wprowadzanie na-
rzedzi lub systemow zarzgdzania  jako-
Scig/certyfikacji, takich jak: CAF, EFQM czy ISO
9001.

5. Przystgpienie do projektu CAF

6. Okreslenie  strategii informatyzac;ji (e-
administracja) i dostosowanie jej do celéw strate-
gicznych i operacyjnych.

6. Wprowadzony System e-obieg od 2010 i ustug na
e-PUAP. Poza tym brak strategii

7. Ustanowienie odpowiednich zasad zarzadzania
procesami i projektami oraz pracg zespotowa.

7. Nie ustalone w zakresie zarzgdzania procesami.
W odniesieniu do projektéw i pracy zespotowej —
zarzgdzenia Burmistrza w zakresie powotywania ze-
spotéw roboczych

8. Stworzenie warunkéw dla efektywnej komunikac;ji
wewnetrznej i zewnetrznej.

8. Komunikacja wewnetrzna: Zebrania kierownikéw
co wtorek, grupy email do komunikacji (Urzad, Kie-
rownicy, Informatyka, wspoiny folder ,Regulaminy”
dostepny dla kazdego pracownika)

Komunikacja zewnetrzna: BIP, Biuletyn Miasta Mila-
néwka, Dzierh Milanéwka w Radio Bogoria

9. Okazywanie zaangazowania lideréow w ciggte do-
skonalenie organizacji oraz dziatania innowacyjne
poprzez promocje kultury innowacji oraz state do-
skonalenie, a takze zachecanie pracownikéw do
przekazywania informacji zwrotnej w tym zakresie.

9. Wymiana doswiadczen pomiedzy cztonkkami ka-
dry kierowniczej, przystapienie do projektu CAF

10. Informowanie pracownikdéw i interesariuszy o
przyczynach oraz oczekiwanych efektach zmian.

10. Spotkania z pracownikami po zebraniach kie-
rownikow, BIP, grupy email, wspdlny folder regula-
miny dostepny dla kazdego pracownika

Poinformowanie mieszkancéw o wprowadzonych
zmianach na antenie radia Bogoria i w Biuletynie
Miasta Milanéwka

Mocne Strony

Obszary do poprawy

1..Przystgpienie do projektu CAF

1. Konieczno$¢ wprowadzenia systemu zarzgdzania
procesami oraz ankiet (lub innych narzedzi)
badajgcych potrzeby i oczekiwania interesariuszy.

2.Wprowadzenie w czerwcu 2015 r. nowego
Regulaminu organizacyjnego, opracowanego ha
podstawie analizy organizacji (w tym audytu

kadrowego)

2. Aktualizacja celow krétko- i dlugoterminowych oraz
mierzenie ich osiggniecia dla wszystkich poziomoéw i
obszaréw organizacji, uwzgledniajgcych potrzeby i
oczekiwania réznych interesariuszy oraz
zréznicowane potrzeby klientow




4.Aktualizacja i zintensyfikowanie praktycznego za-
stosowania narzedzi okres$lonych z zarzgdzeniu w
sprawie kontroli zarzgdczej

6. Okreslenie strategii informatyzaciji

7. Wprowadzenie zasad zarzgdzania procesami i
projektami i pracg zespotowg

8. Poprawa efektywnos$ci komunikacji wewnetrznej

9. Planowane szkolenie kadry kierowniczej w zakre-
sie zdolnosci kierowania i komunikacji (pazdziernik
2015r.)

Punktacja

taczna punktacja 55

Kryterium 1 - Przywédztwo

1.3 Przywodztwo organizacji motywuje i wspiera pracownikéw, a takze jest dla nich wzo-

rem do nasladowania.

Przykfady:

Dowody:

1. Wypetnianie przywddczej roli przez dawanie osobi-
stego przyktadu, w zgodzie z ustanowionymi celami i
wartosciami organizacji.

1.Inspirowanie okreslonych zachowan poprzez
organizowanie i umozliwianie szkolen (np. szkole-
nie ze strony CBA , zasady z kodeksu etycznego)

2. Promowanie kultury wzajemnego zaufania i sza-
cunku pomiedzy liderami i pracownikami, z zastoso-
waniem proaktywnych metod przeciwdziatania wszel-
kiej dyskryminaciji.

2. Delegacja kompetencji,
pracownikoéw z kierownictwem

mozliwos¢ spotkan

3. Regularne informowanie i konsultowanie sie z pra-
cownikami w kluczowych sprawach dotyczacych orga-
nizaciji.

3. Spotkania Kierownikéw, odprawy z pracowni-
kami

4. Wspieranie pracownikow w realizowaniu ich celow,
planéw i obowigzkéw, aby wzmocni¢ osigganie ogdl-
nych celéw organizaciji.

4 Wsparcie w postaci rozméw, narad i wymiany
wiedzy pomiedzy kierownictwem a pracownikami

5. Zapewnianie informacji zwrotnej w celu poprawy
efektywnosci pracy zespotowej i indywidualnej pra-
cownikow.

5.Spotkania z kierownikami komoérek, rozmowy z
pracownikami

6. Pobudzanie, zachecanie i podejmowanie dziatah w
celu upodmiotowienia pracownikéw poprzez delego-
wanie wladzy, upowaznien, uprawnien i odpowiedzial-
nosci.

6.Podziat kompetencji kierowniczych pomiedzy
Burmistrza, Zastepce Burmistrza, Skarbnika i Se-
kretarza. Wprowadzono upowaznienia dla kierow-
nikdw i poszczegdlnych pracownikdw wg wiasci-
wosci kierowanych komorek

7. Promowanie kultury uczenia sie i stymulowanie pra-
cownikéw do rozwijania wiasnych kompetencji.

7. Od lat istniejg doptaty do studiow i finansowa-
nie szkolen. Wg czesci pracownikéw zapewnianie
szkolen przez kierownictwo jest wiasciwe (wyjatki
dot. drogich szkolerr informatycznych). Finanso-
wanie zakupu ksigzek i innych materiatéw po-
trzebnych do pracy

8. Okazywanie przez przywodztwo/kierownictwo 0so0-
bistej gotowosci do przyjecia zgtaszanych przez pra-
cownikéw rekomendacji/propozycji poprzez reagowa-
nie na konstruktywne informacje zwrotne z ich strony.

8.Wymiana informacji na spotkaniach kierowni-
kéw. Mozliwos¢ przekazania Burmistrzowi, Za-
stepcy Burmistrza, Skarbnikowi lub Sekretarzowi
propozycji zmian w organizacji.
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9. Uznawanie wynagradzanie wysitkéw indywidual-
nych i zespotowych.

9.Przyznawanie kwartalnych nagréd za realizacje
ponadwymiarowych lub za szczegdlne osiggnie-
cia, pochwaty, podziekowania.

10. Poszanowanie i odpowiednie reagowanie na po-
trzeby pracownikdw i na ich sytuacje osobistg.

10. ZFSS — wczasy pod grusza, bony, zapomogi,

Mocne Strony

Obszary do poprawy

7. Propagowanie i popieranie przez kierownictwo
ksztatcenia pracownikéw

5. Potrzeba wprowadzenia powszechnej praktyki
udzielania przez kierownikéw tzw. informacji
zwrotnej czyli wyjasniania pracownikom prowa-
dzonych dziatan czy odpowiadania za inicjatywy

10. Istnieje mozliwo$¢ korzystania z zapomdg i pozy-
czek poprzez utworzong Przyzaktadowag Kase Zapo-
mogowo-Pozyczkowg

9. Regulamin nagréd i kar — ustalenie przejrzys-
tych zasad

Punktacja

taczna punktacja 30

1.4 Przywédztwo organizacji efektywnie zarzadza relacjami z wtadzami politycznymi i in-

nymi interesariuszami.

Przyktady:

Dowody:

1.Przeprowadzanie analizy gtéwnych (obecnych i
przysztych) potrzeb interesariuszy, oraz upowszech-
nianie w organizacji wnioskéw z tej analizy.

1. Konsultacje spoteczne w waznych dla Miasta
sprawach, w tym w zakresie szerszym niz wyma-
gane przez przepisy, np. koncepcja zagospoda-
rowania terenu Amfiteatru

2. Wspieranie wtadz politycznych w okreslaniu polityk
publicznych majgcych wptyw na organizacje.

2. Od 2013 r. Karta duzej rodziny; Program
Ochrony Zdrowia Mieszkancow Milanéwka (inno-
wacyjne badania wzroku wsréd dzieci szkolnych i
przedszkolnych); od wielu lat prowadzone sg
szczepienia przeciwgrypowe dla oséb starszych;
dodatkowe (ponad wymagania NFZ) badania
mammograficzne dla kobiet 45+; optacanie ustug
rehabilitacyjnych dla mieszkancéw (dziatanie in-
nowacyjne)

3. Rozpoznawanie i wdrazanie polityk publicznych od-
powiednich dla organizacji.

3. Wspdlne Kierunki Rozwoju Gmin Obszaru
Funkcjonalnego Podwarszawskiego Tréjmiasta
Ogrodéw (PTO); od 2013 r. Milanowska Karta
Duzej Rodziny, a od 2015 r. realizacja programu
Ogodlnopolskiej Karty Duzej Rodziny; Program
Ochrony Zdrowia Mieszkancéw Milanéwka (inno-
wacyjne badania wzroku wsrdd dzieci szkolnych i
przedszkolnych); od wielu lat prowadzone sg
szczepienia przeciwgrypowe dla oséb starszych;
dodatkowe (ponad wymagania NFZ) badania
mammograficzne dla kobiet 45+; optacanie ustug
rehabilitacyjnych dla mieszkancéw (dziatanie in-
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nowacyjne); organizacja Swieta Miasta w ramach
Europejskich Dni Dziedzictwa

4. Zapewnianie zgodnosci krétko- i diugofalowych ce-
6w organizacji z politykami publicznymi, strategiami
oraz decyzjami politycznymi oraz zawieranie porozu-
mien z wtadzami politycznymi co do wymaganych w
tym zakresie zasobodw.

4.Udziatw PTO

5. Wiaczanie interesariuszy ze sfery polityki i innych
obszarow w doskonalenie systemu zarzgdzania orga-
nizacja.

5.Wigczenie NGO do komisji rekrutacyjnej w pro-
cesie naboru na stanowiska kierownicze, konsul-
tacje spoteczne (m.in. konsultacje opisu stanowisk
kierowniczych)

6. Utrzymywanie proaktywnych i regularnych relacji z
witadzami politycznymi odpowiednich szczebli wyko-
nawczych i prawodawczych.

6.Spotkania Burmistrza z wtadzami i przedstawi-
cielami wladz gmin sasiednich, powiatu i woje-
wodztwa

7. Budowanie i utrzymywanie partnerstwa i sieci
wspotpracy z waznymi interesariuszami (obywatele,
organizacje pozarzadowe, grupy intereséw i stowarzy-
szenia zawodowe, gospodarka, inne wtadze publiczne
itd.)

7.Wspodipraca z organizacjami samorzgdowymi,
utworzenie Zespotu ds. Polityki Kulturalnej przy
Burmistrzu, udziat w pracach organizacyjnych Fo-
rum Organizacji Pozarzadowych, wspotpraca z
przedsiebiorcami i organizacjami pozarzgdowymi
przy tworzeniu imprez miejskich

8. Uczestniczenie w dziatalnosci stowarzyszen zawo-
dowych, organizacji przedstawicielskich i grup intere-
sOw.

8.Program wspotpracy z NGO; Festiwal Otwarte
Ogrody — dziata od 10 lat i mobilizuje duze grupy
mieszkancow — jest wspoffinansowane przez mia-
sto; udziat w pracach organizacyjnych Forum Or-
ganizacji Pozarzagdowych

9. Budowanie i podnoszenie publicznej swiadomosci,
reputacji i uznania dla organizacji oraz swiadczonych
przez nig ustug.

9. Przyznana w 2014 r. statuetka za osiggniecia w
dziataniach profilaktycznych (szczepienia prze-
ciwko grypie); informowanie mieszkancoéw o dzia-
taniach i osiggnieciach miasta za posrednictwem
kanatéw komunikacyjnych

10. Opracowywanie koncepcji marketingu (wybranych
produktéw i ustug) i upowszechnianie jej wsrod intere-
sariuszy.

10.Koncepcja marketingu wynika z dokumentu
Wspdine Kierunki Rozwoju Gmin Obszaru Funk-
cjonalnego Podwarszawskiego Tréjmiasta Ogro-
dow (PTO)

Mocne Strony

Obszary do poprawy

2. Szerokie i aktywne prowadzenie programéw proz-
drowotnych

1.Planowane badania potrzeb mieszkancow (np.
ankiety)

2. Podja¢ dziatania na rzecz wspdlnego wystepo-
wania o $rodki z innymi podmiotami (gtéwnie or-
ganizacje pozarzadowe)

3.Planowana (projekt statutu) Rada Senioréw
oraz Rada Mtodziezy, planowane wdrozenie na-
rzadzi do realizacji tzw. ustawy krajobrazowej

4. Aktualizacja Strategii Rozwoju Gminy

Punktacja

taczna punktacja 60
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych potrzebach interesariuszy oraz

wilasciwych informacji zarzadczych

Przyktady:

Dowody:

1.Rozpoznawanie wszystkich istotnych interesa-
riuszy oraz rozpowszechnianie w organizacji wy-
nikéw tego rozpoznania.

1.Urzad Miasta pracuje dla mieszkancéw i dziata
na zasadzie réwnego traktowania wszystkich.
Istotnymi interesariuszami sg wiec wszyscy
mieszkancy. Urzad stara sie zapewniaé niezbed-
ne udogodnienia dla réznych grup mieszkancéw,
np. dla oséb niepeinosprawnych (przystosowanie
budynku C z punktem mieszkancéw obstugujg-
cych dziatalnos¢ gospodarczg do potrzeb osob
majgcych trudnosci z poruszaniem sie, dowoze-
nie niepetnosprawnych dzieci do szkét).

2. Systematyczne gromadzenie i analizowanie in-
formaciji o interesariuszach, ich potrzebach, ocze-
kiwaniach i poziomie ich satysfakcji.

2.Informacje takie gromadzag (niesystemowo)
pracownicy poszczegolnych komodrek organiza-
cyjnych

3. Regularne gromadzenie i analizowanie odpo-
wiednich informacji o istotnych zmiennych, takich
jak rozwdj sytuacji polityczno-prawnej, spoteczno-
kulturowej, spotecznej, ekologicznej, gospodar-
czej, technologicznej i demograficznej.

Poszczegdlne komoérki organizacyjne gromadzg
dane uzyskiwane i potrzebne do wykonywania
zadan bierzacych

Dane sg gromadzone regularnie, a analizowane
w ramach potrzeb

4. Systematyczne gromadzenie istotnych infor-
macji zarzadczych, takich jak np. informacje nt.
efektywnosci organizacji.

4.Zarzgdzenie Burmistrza Miasta w sprawie kon-
troli zarzgdczej

Od wrzesnia 2015 r. wprowadzono obowigzek
sporzadzania rocznych planéw dziatania komoérek
organizacyjnych.

5. Systematyczne analizowanie wewnetrznych
mocnych i stabych stron organizacji (np. diagnoza
TQM wedlug CAF lub EFQM) z uwzglednieniem
zagrozen i szans (analiza SWOT, zarzgdzanie ry-
zykiem).

5.Zarzgdzenie Burmistrza Miasta w sprawie kon-
troli zarzadczej.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

4. Wprowadzenie w Regulaminie organizacyjnym
Urzedu obowigzku sporzgdzania rocznych planéw
dziatania

Omawianie dziatania komaérek organizacyjnych na
cotygodniowych naradach kierownikéw

1. Dostosowanie strony internetowej dla oséb
niedowidzacych, dostosowanie pozostatych bu-
dynkéw dla potrzeb oséb majgcych trudnosci z
poruszaniem sie

2.Usystematyzowanie gromadzenia i analizowa-
nia informacji o interesariuszach, ich potrzebach,
oczekiwaniach i poziomie ich satysfakciji.

3.Brak regularnego gromadzenia i analizowania
odpowiednich informacji o istotnych zmiennych,
takich jak rozwdj sytuacji polityczno-prawnej,
spoteczno-kulturowej, spotecznej, ekologicznej,
gospodarczej, technologicznej i demograficznej.

4.Aktualizacja i poprawa stosowania zarzgdzenia
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w sprawie kontroli zarzadczej. Na naradach
omawiane sg tylko czesciowe dziatania komérek,

5. Aktualizacja i poprawa stosowania zarzgdze-
nia w sprawie kontroli zarzgdczej. Brak systema-
tycznego analizowania wewnetrznych mocnych i
stabych stron organizacii.

Punktacja

Laczna punktacja 35

2.2 Opracowywanie strategii i planéw z uwzglednieniem zebranych informaciji.

Przyktady:

Dowody:

1. Przeksztatcenie misji i wizji na cele i dziatania
strategiczne (dtugo i sredniookresowe) oraz opera-
cyjne (konkretne i krétkookresowe) oparte o solidng
analize ryzyka.

1.0Okreslenie misji i wizji Miasta w Strategii Zrowno-
wazonego Rozwoju Miasta na lata 2004-2020

Cele i dziatania strategiczne okreslane sg w WPF,
zas$ operacyjne (na dany rok) — budzecie Miasta

2. Wiaczanie interesariuszy w opracowywanie stra-
tegii i planéw, wzajemne dostosowanie ich oczeki-
wan oraz potrzeb oraz nadanie im priorytetow.

2.Tworzenie WPF i rocznego budzetu Miasta przy
udziale radnych — przedstawicieli mieszkancéw

Zaangazowanie organizacji pozarzgdowych oraz
mieszkancéw do wspétudziatu w tworzeniu strategii i
planéw poprzez konsultacje spoteczne np. w 2015
poddano konsultacjom spotecznym koncepcje zago-
spodarowania Amfiteatru, pomimo braku takiego ob-
owigzku.

W 2014 r. rozpoczecie prac nad wdrozeniem budzetu
obywatelskiego i w 2015 r. — realizacja 3 zamierzenh
inwestycyjnych.

3. Ocenianie biezgcych zadan pod katem efektow
bezposrednich (dostarczanych produktow i ustug) i
skutkow ditugofalowych (oddziatywania w spote-
czehstwie) oraz jakosci plandéw strategicznych i
operacyjnych.

3. Zarzadzenie Burmistrza w sprawie kontroli zarzgd-
czej

Plany pracy komérek organizacyjnych

Czesciowa ocena realizacji zadan biezgcych naste-
puje przy udzielaniu absolutorium (ocena dokonywa-
nia jest przy sporzgdzaniu sprawozdania z wykona-
nia budzetu przez Urzad i przy udzielaniu absoluto-
rium przez Rade)

4. Zapewnienie dostepnosci zasobéw w celu opra-
cowywania i aktualizowania strategii organizacji.

4. Zarowno cele ze Strategii, jak i zadania dtugo- i
krotkoterminowe sg przypisane do komoérek organi-
zacyjnych Urzedu (cho¢ nie ma wprost odniesienia
do Strategii w regulaminie Organizacyjnym Urzedu)
lub sg przypisywane do zespotéw zadaniowych

5. Wzajemne dostosowanie zadan do realizacji i
posiadanych zasobdw, presji na organizacje ze
strony czynnikdéw dtugo- i krétkookresowych oraz
wymagan interesariuszy.

5. Brak stwierdzonych dowodéw

6. Opracowanie polityki odpowiedzialnosci spo-
tecznej i zintegrowanie jej ze strategiag i planami or-
ganizacji.

6. Brak stwierdzonych dowodéw
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

1.Rozplanowanie celéw strategicznych (na kolejne
lata) i operacyjnych (na 2015) w oparciu o potrzeby
mieszkancow sygnalizowane na spotkaniach
Konsultacje spoteczne ponad wymagane przepi-
sami np. koncepcja zagospodarowania Amfiteatru

Rozpoczecie wdrazania budzetu obywatelskiego

1.Konieczno$¢ aktualizacji Strategii Rozwoju Miasta

Okreslanie celéow i zadan, zaréwno strategicznych,
jak i operacyjnych w odniesieniu do zaktualizowanej
Strategii

Konieczno$¢ opracowania i wdrozenia sprawnego
systemu budzetu obywatelskiego

2.Zintensyfikowanie udziatlu mieszkancéw i organi-
zacji w konsultacjach spotecznych

Tworzenie ptaszczyzn do konsultowania strategii i
celéw np. spoteczna rada kultury przy Burmistrzu,
planowana spotfeczna rada kultury w MCK, plano-
wane forum organizacji pozarzadowych (tworzo-
nych oddolnie przy wspoipracy Burmistrza)

3.Brak systemowej oceny realizacji celow i zadan w
odniesieniu innym niz ocena realizacji budzetu.

Zarzadzenie w sprawie kontroli zarzadczej w odnie-
sieniu do oceny efektywnosci w praktyce nie jest sto-
sowane.

5. Brak dostosowania zadan do realizacji i posiada-
nych zasobow, presji na organizacje ze strony czyn-
nikow dtugo- i krétkookresowych oraz wymagan inte-
resariuszy

6. Brak polityki odpowiedzialnosci spotecznej i zinte-
growania jej ze strategig i planami organizacji.

Punktacja

taczna punktacja 45

2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planéw w calej organizacji oraz dokonywanie

jej regularnych przegladow.

Przyktady:

Dowody:

1. Wdrazanie strategii i planéw poprzez ustalanie
priorytetdbw, wyznaczanie ram czasowych, okre-
Slanie odpowiednich procesow i struktury organi-
zacyjnej.

1.Okreslenie w WPF i budzecie Miasta terminu reali-
zacji poszczegoélnych zadan

Okreslanie podziatu zadan przy formalnym powotywa-
niu zespotdéw do realizacji okreslonych zadan i

2. Przektadanie celéw strategicznych i operacyj-
nych organizacji na odpowiednie plany i zadania
dla jej komorek organizacyjnych i poszczegdinych
pracownikow.

2.Czedciowo realizowane: przetozenie celéw opera-
cyjnych okreslonych w budzecie na szczego6towy plan
dziatania Referatu TOM w zakresie inwestycji

Okreslanie celéw i zadan w rocznych planach pracy
komorek organizacyjnych (wprowadzone od 2015 r.)

3. Opracowywanie planéw i programéw okreslaja-
cych cele i wyniki dla kazdej komorki organizacyj-
nej wraz z ustaleniem wskaznikbw pomiaru po-
ziomu zmian w stosunku do oczekiwanych wyni-
kow.

3.Czesciowo realizowane: sporzgdzanie rocznych pla-
néw pracy komadrek organizacyjnych (bez wskaznikéw
poziomu zmian)

4. Efektywna komunikacja w organizacji w celu
rozpowszechniania informacji o celach, planach i
zadaniach.

4.Cotygodniowe spotkania kierownikow komorek or-
ganizacyjnych, komunikacja tradycyjna (rozmowy,
poczta elektroniczna)

5. Opracowanie i stosowanie w regularnych od-
stepach czasu metod monitorowania, pomiaru
ilub ewaluacji efektywnosci organizacji na
wszystkich szczeblach (komorki organizacyjne,
funkcje, struktura organizacyjna) dla zapewnienia
realizacji strategii.

5.Monitorowanie odbywa sie w ramach nadzoru wyni-
kajacego ze struktury organizacyjnej: kierownicy moni-
torujg pracownikéw, osoby zarzgdzajgce wyzszego
szczebla (Burmistrz, Zastepca, skarbnik, Sekretarz) —
monitorujg kierownikéw
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Wdrazanie zamieszczania zestawienia zbiorczego z
rocznych planéw dziatania na wspolnym dysku siecio-
wym, gdzie kierownicy bedg zamieszczac¢ informacje o
zrealizowaniu (lu nie) zadania.

W zakresie finansowym — sprawozdania budzetowe

6. Opracowanie i stosowanie metod pomiaru efek-
tywnosci organizacji na wszystkich poziomach,
poréwnujgc zaleznosci pomiedzy naktadami a
efektami (wydajnos¢) oraz pomiedzy efektami a
nastepstwami (efektywnosg).

6.Czesciowo realizowane w postaci obligatoryjnych
miernikdéw efektywnosci np. poziom nauczania czy tez
sprawozdawczos$¢ z realizacji zadan pozarzadowych.

7. Ocena potrzeby aktualizacji i doskonalenia stra-
tegii oraz metod planowania przy udziale interesa-
riuszy.

7.Czesciowo realizowane poprzez posredni udziat
mieszkancow (poprzez radnych) w opracowywaniu
WPF i budzetu. Projekty udostepniane publicznie na
BIP.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

4 Wprowadzenie obowigzkowych cotygodniowych
spotkan kierownikéw komérek organizacyjnych

1.Brak systematyki i konsekwencji przy ustalaniu prio-
rytetdw, wyznaczaniu ram czasowych, okre$laniu od-
powiednich procesow i struktury organizacyjnej przy
wdrazaniu strategii i planéw — dziatania prowadzone
sg tylko w niektérych zakresach/obszarach

2.Brak formalnego i aktualnego okreslenia celéw stra-
tegicznych i operacyjnych

3.Brak wskaznikébw pomiaru poziomu zmian w sto-
sunku do oczekiwanych wynikow.

4 Koniecznos¢ poprawy efektywnosci — nie wszystkie
istotne informacje i informacje zwrotne przekazywane
sg na czas lub odpowiednim osobom

Potrzeba zmian dot. zasad i kanatéw komunikacyj-
nych wewnatrz organizacji

5.Brak systemowego okreslenia metod monitorowa-
nia, pomiaru i/lub ewaluacji efektywnosci organizacji
na wszystkich szczeblach

6.Brak opracowanie i stosowanie metod pomiaru
efektywnosci organizacji na wszystkich poziomach,
poréwnujgc zaleznosci pomiedzy naktadami a efek-
tami (wydajnos$¢) oraz pomiedzy efektami a nastep-
stwami (efektywnosc).

7. Zaangazowanie mieszkancow w proces aktualizacji
Strategii

Punktacja

taczna punktacja 25
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2.4 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu innowacji i zmian.

Przyktady:

Dowody:

1. Tworzenie i rozwijanie nowej kultury/gotowosci na
innowacje poprzez szkolenia, benchlearning, itp.

1.Przystgpienie do samooceny metodg CAF

Wprowadzenie w 2015 r. plandéw pracy komérek or-
ganizacyjnych wraz z okreslaniem celéw dziatan

Wizyta studyjna w Kamieniu Pomorskim w celu
wymiany doswiadczen w realizacji inwestyciji
Ustugi za posrednictwem E-PUAP

Organizowane w pazdzierniku 2015 r. szkolenia z
zarzadzania i komunikacji dla kierownikow

Wdrazanie realizacji budowy obiektu sportowego w
formule partnerstwa publiczno-prywatnego

Powotanie w Referacie Organizacyjnym ,zespotu
technicznego” — grupy pracownikow do doraznego
wykonywania prac fizycznych (bez potrzeby zleca-
nia ustug w trybie zamowienia publicznego)

2. Systematyczne monitorowanie wskaznikow we-
wnetrznych/ czynnikédw wyzwalajgcych zmiane oraz
zewnetrznego zapotrzebowania na innowacje i
zmiane.

2.Analizowanie (w trakcie rozpatrywania) wnioskow
sktadanych przez mieszkancow w trybie KPA i do-
stepu do informacji publicnej

3. Poddawanie pod dyskusje planowanych moderni-
zacji i innowacji oraz ich wdrazanie z udziatem od-
powiednich interesariuszy.

3.0Omawianie planowanych zmian z kierownikami
komorek organizacyjnych (dyskusje wewnetrzne)
oraz konsultowanie planowanych zmian w ramach
konsultacji spotecznych (dyskusje zewnetrzne)

4. Zapewnienie skutecznego systemu zarzgdzania
zmiang (np. zarzadzanie projektowe, benchmarking i
wzajemne uczenie sie, projekty pilotazowe, monito-
rowanie, raportowanie, stosowanie PDCA itd.).

4 Wdrazanie realizacji i zarzadzania projektami
przez powotywane w tym celu zespoty ds. realizacji
projektowe

Wyjazd studyjny do Kamienia Pomorskiego w celu
wymiany doswiadczen oraz wymiana doswiadczen
z partnerami w ramach Podwarszawskiego Troj-
miasta Ogrodéw (PTO)

5. Zapewnienie dostepnosci zasobdéw potrzebnych
do wdrozenia zaplanowanych zmian.

5.Zasoby ludzkie zapewnia sie w ramach struktury
organizacyjnej.

Powotanie w Referacie Organizacyjnym ,zespotu
technicznego” — grupy pracownikéw do doraznego
wykonywania prac fizycznych (bez potrzeby zleca-
nia ustug w trybie zamowienia publicznego)

Infokioski

Zasoby materialne i finansowe zapewnia sie w ra-
mach posiadanych srodkéw.

6. Réwnowaga pomiedzy podejsciem do zmiany we-
dtug metody ,z géry na dot’ i ,z dotu do gory”.

6.Udziat w planowanych zmianach pracownikéw —
konsultowanie z kierownikami na spotkaniach pla-
nowanych zmian oraz odbieranie od nich informacji
zwrotnej i propozycji wprowadzania zmian

7. Promowanie stosowania narzedzi e-administracji
w celu podnoszenia efektywnosci dostarczanych
ustug oraz zwiekszania przejrzystosci organizacji i jej
interakcji z obywatelami/klientami.

7. Stosowanie aplikacji EZD SIDAS do e-obiegu
dokumentoéw w Urzedzie

Ustugi na platformie E-PUAP
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

1.Przystgpienie do samooceny metodg CAF

Plany pracy komérek organizacyjnych wraz z okre-
Slaniem celéw dziatan

Wizyta studyjna w Kamieniu Pomorskim w celu wy-
miany doswiadczeh w realizacji inwestycji

1.W planach pracy nalezy okresli¢ mierniki realiza-
cji i dopasowaé cele dziatania do strategii

3.Dyskusja na naradach kierownikéw i zachecanie
do konsultacji podmiotéw zewnetrznych

2. Brak systematycznego monitorowania wskazni-
kéw wewnetrznych/ czynnikdw wyzwalajgcych
zmiane oraz zewnetrznego zapotrzebowania na in-
nowacje i zmiane. Brak systematycznego monito-
rowania wskaznikéw realizacji zadanh o raz wynikow
wprowadzanych innowacji.

4.Brak skutecznego systemu zarzadzania zmiana.
Potrzeba wypracowania metod zarzadzania pro-

wadzonymi zmianami (reguty, procedure odpowie-
dzialnos¢ )

5.Konieczno$¢ szczegotowej analizy potrzebnych
zasobow przez wprowadzeniem zmian

Punktacja

30

Laczna punktacja

Kryterium 3 - Pracownicy

3.1. Przejrzyste planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich w odniesieniu

do strategii i planowania.

Przyktady:

Dowody:

1. Systematyczne analizowanie biezacych i przy-
sztych potrzeb w zakresie zasobdéw ludzkich,
uwzgledniajgce potrzeby i oczekiwania interesariu-
szy oraz strategie.

1.Zapotrzebowanie na etaty i zmiany w tym zakresie
sg okreslane w ramach analizy zatrudnienia, przy
zmianach organizacyjnych za$ odno$nie kosztéw za-
trudnienia — w trakcie przygotowywania budzetu.

2. Opracowywanie polityki zarzgdzania zasobami
ludzkimi na podstawie strategii i planéw organizacii,
z uwzglednieniem koniecznych w przysztosci kom-
petencji oraz wzgledéw spotecznych (np. elastycz-
ny czas pracy, urlop macierzynski i ojcowski, rowne
szanse, réznorodnos¢ pici, zatrudnianie oséb nie-
petnosprawnych).

2.Zmiana organizacji Urzedu w czerwcu 2015 r.
opracowana ha podstawie obserwacji kierownictwa i
audytu kadrowego

Wydtuzenie czasu pracy w poniedziatki do godz.
18.00, a Biura Rady Miasta i Urzad Stanu Cywilnego
— do 19.00 (zmiana wynika z zapotrzebowania
mieszkancow

3. Zapewnianie aby potencjat w zakresie zasobéw
ludzkich (nabdr, alokacja, rozwéj) byt adekwatny do
realizacji misji oraz wzajemnego dostosowywania
zadan i odpowiedzialnosci organizacji.

3.Wprowadzenie do procedur naboru udziatu organi-
zacji pozarzgdowych.

Dostosowanie w czerwcu 2015 r. struktury zatrudnie-
nia do potrzeb i realizowanych zadan

4. Sformutowanie i wdrozenie jasnej polityki, obej-
mujacej obiektywne kryteria naboru, awansowania,
wynagradzania i wyznaczania funkcji kierowni-
czych.

4. Zarzadzenie Burmistrza Miasta w sprawie regula-
minu naboru na wolne stanowiska urzednicze

Zarzadzenie Burmistrza Miasta w sprawie regulami-
nu wynagradzania pracownikéw

Oceny pracownikéw (co dwa lata)
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5. Wspieranie kultury doskonalenia wynikow (np.
poprzez wdrozenie przejrzystych schematow wy-
nagradzania/uznania na podstawie wynikéw uzy-
skiwanych na poziomie indywidualnym i zespoto-
wym).

5. Regulamin wynagradzania

6. Stosowanie profili kompetencyjnych oraz opiséw
stanowisk i funkcji na potrzeby planéw: (a) naboru,
(b) rozwoju zawodowego zaréwno dla pracownikéw
szeregowych, jak i kierownikow.

6. Istniejg rozbudowane opisy stanowisk z zarysami
profili kompetencyjnych

7. Zwracanie szczegolnej uwagi na potrzeby pra-
cownikébw w zakresie rozwoju i dziatania e-
administracji oraz ustug sieciowych (np. poprzez
zapewnienie koniecznych szkolen).

7. Zarzgdzenie Burmistrza Miasta w sprawie regula-
minu szkolen

Szkolenia w ramach projektu e-urzednik oraz szkole-
nia z zakresu stosowanych aplikacji (EZD SIDAS,
LEX, Eurobudzet), w tym niesformalizowane szkole-
nia wewnetrzne (wymiana wiedzy pomiedzy pracow-
nikami)

8. Zarzadzanie naborem i rozwojem kariery zawo-
dowej wedtug sprawiedliwych zasad dotyczacych
zatrudniania, aspektow réznorodnosci i rownosci
szans (np. w odniesieniu do ptci, wieku, niepetno-
sprawnosci).

8. Wszycy pracownicy majg réwne szanse w rozwoju
zawodowym i dostepie do szkolen

Mocne Strony

Obszary do poprawy

2.0bowigzuje regulamin organizacyjny urzedu, kto-
ry okresla szczegdtowo strukture dziatania urzedu.
Dostosowano czas pracy poszczegoélnych komorek
do potrzeb petentéw. W poniedziatki urzad pracuje
w godzinach 8-18, USC i Rada Miasta 10-19.

4.Aktualizacja Regulaminu wynagradzania w zakre-
sie systemu nagradzania

Wprowadzenie sformalizowanych zasad awansu na
stanowiska kierownicze.

3.Wprowadzenie do procedury naboru pracowni-
kéw urzedu organizacji obywatelskich

5.Wprowadzenie w Regulaminie wynagradzania
sformalizowanych zasad nagradzania za realizacje
zadan i osiggnietych celow.

6.Koniecznosc¢ aktualizacji opiséw stanowisk pracy

Dopracowac¢ profile kompetencyjne i uwzglednia¢ w
rozwoju zawodowym

7. Przeanalizowac potrzeby pracownikéw w zakresie
rozwoju i dziatania e-administracji oraz ustug siecio-
wych i w miare potrzeby zwiekszy¢ mozliwosci udzia-
tu w szkoleniach

Wprowadzi¢ system motywowania do osobistego
rozwoju na danym stanowisku.

Punktacja

taczna punktacja 35
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3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikéw w zgodzie z celami

indywidualnymi i organizacyjnymi.

Przyktady:

Dowody:

1. Okreslanie biezacych kompetencji —na pozio-
mie indywidualnym i organizacji — pod wzgledem
wiedzy, umiejetnosci i postaw, oraz systematycz-
ne poréwnywanie ich z potrzebami organizaciji.

1. zostaty okreslone biezgce kompetencje dla po-
szczegolnych pracownikéw — opisy stanowisk, zakresy
czynnosci. Okreslone sg zasady zatrudniania nowych
pracownikow-zarzgdzenie burmistrza, dopuszczajgce
udziat w komisji organizacji pozarzgdowych.

2. Dyskutowanie, ustalanie i upowszechnianie
strategii rozwoju kompetencji, w tym planu szko-
len opartego na obecnych i przysziych potrze-
bach kompetencyjnych - na poziomie organizaciji i
poziomie indywidualnym.

2. Istnieje mozliwo$¢ odbywania szkoleh ale w waskim
zakresie odnoszgcym sie do poszczegdlnych zadan
przypisanych poszczegolnym stanowiskom.

3. W zgodzie ze strategia, opracowywanie,
uzgadnianie i dokonywanie przeglagdow indywidu-
alnych planéw szkolenia i rozwoju dla wszystkich
pracownikow i/lub zespotow.

3. Brak stwierdzenia dowodu

4. Rozwijanie umiejetnosci zarzadczych i przy-
wodczych, jak réwniez kompetencji interperso-
nalnych kierownictwa pod katem relacji z pracow-
nikami organizacji, klientami/obywatelami i part-
nerami.

4. Organizowanie w pazdzierniku 2015 r. szkolenia dla
kierownikéw w zakresie komunikacji i umiejetnosci za-
rzgdczych

5. Wspieranie nowych pracownikow i udzielanie
im pomocy (np. poprzez zastosowanie takich na-
rzedzi jak mentoring, coaching, doradztwo osobi-
ste).

5. Udzielanie instruktarzu i wsparcia nowozatrudnia-
nym pracownikom przez pracownikéw z dtuzszym sta-
zem

6. Promowanie wewnetrznej i zewnetrznej mobil-
nosci pracownikéw.

6. Pracownicy majg mozliwo$¢ awansu poziomego
(przesuniecia pomiedzy komodrkami) zgodnie z posia-
danymi kompetencjami.

Przesuwanie pracownikéw w przypadku zmian organi-
zacyjnych (np. 2013 r. — przesuniecie pracownikow li-
kwidowanego Referatu Spraw Obywatelskich do USC i
RBF)

7. Rozwijanie i promowanie nowoczesnych metod
szkolenia (np. podejscie multimedialne, szkolenie
na stanowisku pracy, e-learning, media spotecz-
nosciowe).

7. Istnieje mozliwo$¢ szkolen na stanowisku pracy oraz
e-learning ( system rejestréw panstwowych, zarzadza-
nie kryzysowej, gospodarka odpadami ).

8. Planowanie dziatah szkoleniowych i rozwijanie
technik komunikacji w obszarach zarzadzania ry-
zykiem, konfliktu intereséw, réwnosci pici oraz
etyki.

8. Brak stwierdzonych dowodéw

9. Dokonywanie wptywu efektéw szkolen i pro-
gramow rozwoju pracownikéw oraz transferu wie-
dzy pomiedzy pracownikami w odniesieniu do
kosztéw dziatan szkoleniowych - poprzez monito-
rowanie oraz analize kosztéw i korzysci.

9. Brak stwierdzonych dowodéw

10. Dokonywanie przeglgdow potrzeb w zakresie
promowania karier kobiet i opracowywanie odpo-
wiednich planéw dla tego obszaru.

10. Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych —
stanowisko Burmistrza i 9 (sposréd 13) stanowisk kie-
rowniczych jest obsadzonych przez kobiety
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

10. Odsetek kobiet na stanowiskach kierowni-
czych — stanowisko Burmistrza i 9 (sposréd 13)
stanowisk kierowniczych jest obsadzonych przez
kobiety

2.0Opracowanie planu szkolen w oparciu o potrzeby
Umozliwienie drozszych szkolen specjalistycznych (np.
dla pracownikéw Zespotu Informatyki)

Wprowadzenie systemu szkolen wewnetrznych

3.0rganizacja dla docelowych grup szkoleh z zakresu
rozwijania umiejetnosci zarzadczych i przywddczych
jak réwniez zarzgdzania zespotem

4. Szkolenie dla kierownikow w zakresie komunikacji i
umiejetnosci zarzgdczych (organizacja — pazdziernik
2015)

8.Zaplanowanie dziatan szkoleniowych i rozwijanie
technik komunikacji w obszarach zarzgadzania ryzy-
kiem, konfliktu intereséw, rownosci pici oraz etyki.

9. Wypracowanie modelu pozwalajgcego na efektywne
wykorzystanie zdobytej wiedzy.

Punktacja

taczna punktacja 35

3.3 Angazowanie pracownikow przez rozwijanie otwartego dialogu oraz upodmiotowienie,

wspierajac jednoczesnie jakos¢ ich zycia.

Przykiady:

Dowody:

1. Promowanie kultury dialogu i otwartej komunika-
cji oraz zachecanie do pracy zespotowej

1. Cotygodniowe spotkania kadry kierowniczej z
burmistrzem, majgce na celu ustalanie priorytetéw,
rozwigzywania probleméw okre$lenia zadah do wy-
konania przez poszczegdlne komorki organizacyjne.
Przekazywanie informaciji pozostatym pracownikom.

2. Proaktywne tworzenie sprzyjajgcego srodowiska
i odpowiednich mechanizmow pozyskiwania pomy-
stow i sugestii pracownikow (np. systemy zgtasza-
nia propozyc;ji, grupy robocze, ,burze mézgow”).

2. Tworzone sg zespoty do konkretnych plandw, pro-
jektéw z pracownikow oraz z cztonkéw organizaciji
pozarzadowych.

3. Wigczanie pracownikdw i ich przedstawicieli (np.
zwigzkéw zawodowych) w opracowywanie planow,
strategii i celéw, projektowanie proceséw oraz
okre$lanie i realizowanie dziatarh doskonalgcych.

3. Udziat pracownikow komodrek merytorycznych w
opracowywaniu poszczegolnych projektéw

4. Poszukiwanie pomiedzy kierownictwem i pra-
cownikami porozumienia/konsensusu w sprawie
wyznaczania celéw diugofalowych oraz sposobéw
pomiaru ich osiggania.

4. Omawianie celéw i zadan na spotkaniach kierow-
nikow

5. Regularne przeprowadzanie badan ankietowych
ws$rdéd pracownikow, publikowanie wynikow oraz
dostarczanie informacji zwrotnej dotyczacej podije-
tych dziatan.

5. Jedna ankieta w 2013 r. dot. takich kwestii jak mo-
tywacja do pracy, znajomos¢ celow itp.

6. Zapewnienie pracownikom mozliwosci przeka-
zywania informacji zwrotnej na temat jakosci za-
rzagdzania realizowanego przez ich przetozonych.

6. Spotkania kierownikéw z pracownikami podczas
ktérych omawiane sg zadania i ich realizacja.
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7. Zapewnienie dobrych warunkéw sSrodowisko- | 7. Stanowiska i pomieszczenia pracy wyposazone w
wych miejsca pracy w catej organizacji — w tym | niezbedne $rodki i sprzet
dbato$¢ o wymogi zdrowotne i bezpieczenstwa.

8. Zapewnienie warunkéw sprzyjajgcych zachowa- | 8. Skrocenie czasu pracy w pigtek (jednak wydtuze-
niu wiasciwej rownowagi pomiedzy pracg a zyciem | nie w poniedziatek).

osobistym pracownikéw (np. poprzez elastyczny | \1osliwosé odbioru godzin za prace ponadwymiarowa
czas pracy) oraz zwracanie uwagi na potrzeby pra- | |,p w weekendy

cownikéw zatrudnionych na niepetny etat lub osoby

na urlopie macierzyrskim/ojcowskim. Mozliwo$¢ dostosowania dni i godzin pracy pracow-

nikéw zatrudnionych na niepetny etat do potrzeb

9. Zwracanie szczegolnej uwagi na potrzeby pra- | 9. Wspieranie pracownikédw poprzez zapomogi z
cownikéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zy- | ZFSS i dziatanie (nieobowigzkowej) kasy zapomo-
ciowej i 0s6b niepetnosprawnych. gowo-pozyczkowej, ktérej koszty administracyjne
(obstuga, sprzet) zapewnia pracodawca

10. Zapewnienie metod nagradzania pracownikéw | 10. Brak stwierdzonego dowodu
w sposob pozafinansowy (np. poprzez wspieranie
dziatan spotecznych, kulturalnych i sportowych).

Mocne Strony Obszary do poprawy

6. W 2013 r. przeprowadzona byta ankieta dla pra- | 1.0rganizowanie spotkan kierownictwa z pracowni-
cownikow. kami poszczegodlnych komérek organizacyjnych

2.Wdrozenie pfaszczyzn/narzedzi do pozyskiwania
pomystow od pracownikéw np. w formie ankiet

3. Wdrozenie ptaszczyzn/narzedzi do pozyskiwania
pomystow od pracownikéw np. w formie ankiet

4. Udziat pracownikéw w wyznaczaniu celéw diugofa-
lowych oraz sposobdw pomiaru ich osiggania.

5.Nalezy wprowadzi¢ co roczne ankiety badz inne
formy majgce na celu weryfikacje funkcjonowania
urzedu przez wszystkich pracownikow.

6.Nalezy wprowadzi¢ co roczne ankiety badz inne
formy majgce na celu weryfikacje funkcjonowania
urzedu przez wszystkich pracownikow.

9.Brak rozwigzan w zakresie pozafinansowych metod
nagradzania pracownikéw, jak réwniez brak finanso-
wania dziatan motywujgcych pracownikow do aktyw-
nego spedzania czasu.

10 Ustalenie mozliwosci niefinansowych metod wy-
nagradzania pracownikéw i dziatan motywujgcych do
aktywnego spedzania czasu

Punktacja

taczna punktacja 40
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.1. Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich z witasciwymi organizacjami.

Przykfady:

Dowody:

1. ldentyfikacja partneréw z sektora prywatnego, z
obszaru spoteczenstwa obywatelskiego, kluczowych
partneréw publicznych oraz charakteru relacji (np.
nabywca — dostawca, dostawca produktéw komple-
mentarnych/zastepczych, itd.).

1.Przyktady: Oscienne gminy, Starostwo powiatowe,
urzad wojewddzki, marszatkowski, WFOSIGW,
PUP, ZWiK, jednostki wdrazania programéw unij-
nych, Bank Spoéidzielczy, hala sportowa na Tur-
czynku w formule PPP, GZDKIiA, NGO, Policja, PTO
wykonawcy ustug

2. Zawieranie odpowiednich uméw partnerskich i za-
rzgdzanie nimi z uwzglednieniem réznych aspektow
odpowiedzialno$ci spotecznej, takich jak spoteczno-
ekonomiczny czy ekologiczny wptyw wywierany
przez dostarczane produkty i ustugi.

2.Umowy z organizacjami pozarzgdowymi w spra-
wie powierzenia realizacji zadan publicznych, umo-
wy 0 wspotpracy z miastami partnerskimi, dziatanie
w ramach PTO

3. Inicjowanie i organizowanie zadaniowych relacji
partnerskich oraz opracowywanie i wdrazanie
wspolnych projektéw z innymi organizacjami sektora
publicznego, w tym znajdujgcych sie na réznych po-
ziomach instytucjonalnych.

3.Wspdlne projekty z powiatem (np. dofinansowanie
dowozenia dzieci, wykonania drég), dofinansowanie
policji, realizowanie projektow we wspétpracy z
NGO: Targi Dobrego Smaku, Chopin w Wilii Borow-
ka, Obiektyw Info — Internetowa platforma komuni-
kacyjna 3 FILARY, hala sportowa na Turczynku w
formule PPP

4. Regularne monitorowanie i ocena wdrazania i
wynikow relacji partnerskich.

4. Urzad nie monitoruje formalnie relacji partner-
skich, pozyskiwana w ramach relacji wiedza wyko-
rzystywana jest przy realizacji zadah Urzedu

5. ldentyfikacja potrzeb zawierania dtugotermino-
wych partnerstw publiczno- prywatnych (PPP) oraz
rozwijanie ich w odpowiednich obszarach, w zalez-
nosci od zapotrzebowania.

5. Uchwata Nr 60/X/15 Rady Miasta Milanowka z
dnia 18 czerwca 2015 r. w sprawie wyrazenia zgody
na rozpoczecie i przeprowadzenie procedury wybo-
ru partnera prywatnego do realizacji przedsiewziecia
polegajgcego na zaprojektowaniu, budowie, eksplo-
atacji i zarzgdzaniu obiektu kubaturowego stano-
wigcego zaplecze dla boisk sportowych w komplek-
sie Turczynek, w tym wyrazenia zgody na wniesie-
nie wktadu wtasnego w postaci prawa korzystania z
nieruchomosci gruntowej, ktéra bedzie objeta za-
kresem przedsiewziecia

6. Okreslanie zakresow odpowiedzialno$ci kazdej ze
stron w zarzadzaniu zwigzkami partnerskimi, z
uwzglednieniem kontroli, ewaluaciji i przegladow.

6. Zakresy okreslone w umowach i porozumieniach

7. Zwiekszanie potencjatu organizacji poprzez wyko-
rzystywanie stazéw/praktyk pracowniczych.

7. Organizujemy praktyki, staze, prace interwencyj-
ne, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne —
Projekt Aktywizacja i Integracja (wrzesien 2015)

8. Wymiana ,dobrych praktyk” z partnerami oraz
stosowanie zasady wzajemnego uczenia sie i ben-
chmarkingu.

8. Spotkania z przedstawicielami gmin osciennych,
sektora prywatnego, miast partnerskich w celu wy-
miany doswiadczen (np. wizyta w partnerskim mie-
scie Welzheim, planowane wizyty w Lidzbarkiem
Warminskim ), wyjazd studyjny do Kamienia Pomor-
skiego

9. W kontekscie zamowien publicznych wybér do-
stawcéw wykazujgcych odpowiedni poziom odpo-
wiedzialno$ci spoteczne;j.

9. Urzad wymaga przedstawienia referencji wyko-
nawcoéw, w umowach dotyczgcych robot budowla-
nych reguluje sie ptatnos¢ dla wykonawcy po przed-
stawieniu przez niego ptatnosci dokonanej dla pod-
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wykonawcy

Mocne Strony

Obszary do poprawy

1.Wspotpraca z grupami nieformalnymi: Kobiety
Przedsiebiorcze Milanéwka, Milanowski Klub Mam,
wspoipraca wpierajgca aktywizacje spotecznosci

1.Rozszerzenie wspotpracy z przedsigebiorcami

2.R6zne formy — poza standardowymi dotacjami —
wspomagania NGO np. udostepnianie lokali Mia-
sta, pomoc w przygotowaniach wnioskow

4. Wprowadzenie efektywnych form monitorowania
relacji partnerskich

5.Rozpoczecie dziatan w formule PPP — uchwata
60/X/15 z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie wy-
razenia zgody na rozpoczecie i przeprowadzenie
procedury wyboru partnera prywatnego do realiza-
Cji przedsiewziecia polegajgcego na zaprojektowa-
niu, budowie, eksploatacji i zarzadzaniu obiektu
kubatur,

Rozpoczecie prac nad przystgpienie m do platfor-
my w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju

Punktacja

taczna punktacja 55

4.2. Budowanie i rozwijanie relacji partnerskich z klientami/obywatelami.

Przyktady:

Dowody:

1. Zapewnienie proaktywnej polityki informacyjnej
(np. w zakresie sposobu pracy organizacji, wtasci-
wosci poszczegolnych organéw witadzy publicznej,
struktury i proceséw w danej organizaciji itd.).

1. Internetowa strona miasta, BIP, pytania do Bur-
mistrza, czasopismo Biuletyn Miasta Milanéwka,
system SISMS, tablice informacyjne na terenie
miasta, plakaty, banery informujgce o wydarzeniach
organizowanych przez miasto, spotkania burmistrza
z mieszkancami w Urzedzie i w terenie

2. Aktywne zachecanie klientow/obywateli do organi-
zowania sie, zgtaszania swoich potrzeb i wymagan,
oraz wspieranie partnerstwa z obywatelami, repre-
zentatywnymi grupami obywatelskimi oraz organiza-
cjami spoteczenstwa obywatelskiego.

2. Pytania do Burmistrza na stronie miasta, konsul-
tacje spoteczne, konsultacje z NGO, wspétpraca z
NGO przy naborach pracownikéw do Urzedu, przy
realizacji zadan, spotkania z mieszkancami, budzet
obywatelski, prace nad wprowadzeniem rady senio-
row

3. Zachecanie klientéw/obywateli i ich przedstawicieli
do wigczania sie w proces konsultacji oraz do

uczestnictwa w procesach podejmowania decyzji w

organizacji (wspotprojektowanie i wspotdecydowa-
nie), np. poprzez grupy konsultacyjne, ankiety, ba-
dania opinii publicznej).

3. Konsultowanie projektéw uchwat, opiséw stano-
wisk pracy, realizacji projektéw (np. zagospodaro-
wanie Amfiteatru, Plan gospodarki niskoemisyjnej,
rozbudowy skateparku itp.), regulamin naboru, mai-
ling do NGO, grupy konsultacyjne (modernizacja
PKP, warsztaty PTO)

4. Okreslenie ram aktywnego poszukiwania pomy-
stow, sugestii i skarg klientéw/obywateli, oraz zbie-
rania ich za pomocg odpowiednich mechanizméw
(np. badania opinii publicznej, grupy konsultacyjne,
ankiety, sondaze itp.). Analizowanie i wykorzystywa-
nie tych informacji oraz rozpowszechnianie wynikow.

4.Budzet obywatelski — rozpoczecie w 2014 r., kon-
sultacje, spotkania z mieszkancami, komisje bran-
zowe, komisje rekrutacyjne ze sktadem przedstawi-
cieli NGO, dostep do informacji miejskich poprzez
infokioski (3szt.), hotspoty (9 szt.)
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5. Zapewnienie przejrzystosci funkcjonowania orga-
nizacji oraz proceséw podejmowania decyzji (np.
przez publikowanie sprawozdan, organizowanie kon-
ferencji prasowych i umieszczanie informacji w Inter-
necie).

5. Publikowanie sprawozdan budzetowych, publi-
kacja rejestru umow, sprawozdan burmistrza, publi-
kacja zarzadzen Burmistrza i uchwat Rady Miasta

6. Okreslanie i uzgadnianie sposobéw stymulowania
rozwoju roli obywateli/klientow jako wspoétswiadcza-
cych ustugi (np. w zakresie zarzgdzania odpadami)
oraz wspotoceniajgcych (np. poprzez regularne po-
miary poziomu satysfakcji).

6. Brak stwierdzonych dowodéw

7. Rozwijanie efektywnego zarzgdzania oczekiwa-
niami poprzez wyjasnianie klientom, jakich ustug
mogg oczekiwa¢ przy okreslonych (np. w kartach
ustug) wskaznikach jakosci.

7. Karty ustug na stronie internetowej Miasta (po-
nad 50 szt.)

8. Zapewnienie aktualnej informacji na temat ewolu-
cji indywidualnych i spotecznych zachowan obywate-
li/klientow.

8. Brak stwierdzonych dowodéw

Mocne Strony

Obszary do poprawy

4. Rejestr zawieranych umow przez Urzad od 2014 r.
publikowany w BIP-ie z inicjatywy UM,

Do procedury przydzialu mieszkania wprowadzono
udziat przedstawicieli mieszkancéw (jest to sformali-
zowane — od maja 2015)

Funkcjonowanie przy Burmistrzu zespotu ds. polityki
kulturalnej miasta (opiniujgcy strategie w tym zakre-
sie)

Budzet obywatelski wprowadzony w 2014 r.

2.Brak sformalizowanej ptaszczyzny do wspétpracy
z mtodziezg

4. Rozszerzenie zakresu i zintensyfikowanie dziatan
grup konsultacyjnych

Brak badania opinii publicznej, brak pomiaréw po-
ziomu satysfakcji

Wprowadzenie narzedzi do efektywnego wdrozenia
i realizowania budzetu obywatelskiego, usprawnia-
jacych procedury jego funkcjonowania

6. Brak okreslenia i uzgadniania sposobdéw stymu-
lowania rozwoju roli obywateli/klientéw jako wspot-
Swiadczacych ustugi oraz wspodtoceniajgcych

8. Zamiana ustug dzi$ udostepnionych w postaci
kart na formute dostepng w e-Puapie

Punktacja

taczna punktacja 45
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4.3. Zarzadzanie finansami.

Przykfady:

Dowody:

1. Wzajemne dostosowywanie, w sposob wydajny,
efektywny i ekonomiczny, gospodarki finansowej i
celdw strategicznych.

1.Przedsiewziecia zapisane w uchwale WPF od-
zwierciedlajg cele strategiczne miasta zapisane w
Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta Mila-
néwka na lata 2004-2020

2. Analiza ryzyk i szans wynikajgcych z decyzji fi-
nansowych.

2. Analiz ryzyk i szans wystepuje w przypadku reali-
zacji projektéw w Gminie Milanéwek wspdéifinanso-
wanych ze srodkéw europejskich

3. Zapewnienie przejrzystosci finansow i budzetu.

3. Publikacja w BIP uchwaty budzetowej, wszystkich
jej zmian oraz opisowych sprawozdan z wykonania
budzetu (potroczne i roczne). Publikowanie i rozpo-
wszechnianie wsréd mieszkancéw sprawozdania z
dziatalnosci samorzadu kolejnych kadencji. Publika-
cja w BIP rejestru zawieranych w Urzedzie umow.

4. Zapewnienie wydajnego kosztowo, efektywnego
oraz ekonomicznego zarzgdzania zasobami finan-
sowymi poprzez zastosowanie efektywnych syste-
mow zarzgdzania kosztami controllingu.

4. Opracowywanie budzetu przez burmistrza wspél-
nie ze skarbnikiem na podstawie propozycji planéw
dochodow i wydatkéw przygotowanych przez kie-
rownikéw referatow. W Urzedzie obowigzuje Regu-
lamin zaméwien publicznych

5. Wprowadzanie systeméw planowania i monitoro-
wania budzetu i kosztow (np. budzetow wieloletnich,
programéw budzetéw projektowych, budzetow
energetycznych).

5. W urzedzie funkcjonuje informatyczny system
ksiegowy EUROBUDZET, do ktérego dostep posia-
dajg kierownicy referatow. Uchwalanie przez RMM
Wieloletniej Prognozy Finansowej. Zatrudnienie w
Urzedzie audytora. Obowigzek uzyskania kontrasy-
gnaty skarbnika na kazdym dokumencie, ktéry po-
woduje zobowigzanie pieniezne i akceptacji pra-
cownika komérki Zamdwien publicznych

6. Delegowanie i decentralizacja uprawnien finan-
sowych i ich dostosowanie do potrzeb controllingu
w catej organizaciji.

6. Planowanie budzetéw rocznych i wieloletnich
przedsiewzie¢ na podstawie propozycji i wnioskéw
kierowanych przez kierownikéw referatow. Analiza
wydatkéw przez poszczegdlnych kierownikéw i
przygotowywanie przez nich co kwartat dokumentéw
Swiadczacych o zaangazowaniu wydatkow. Akcep-
tacja wydatku poprzez podpis kierownika komorki
merytorycznej

7. Opieranie decyzji inwestycyjnych i kontroli finan-
sowej na analizie kosztéw i korzy$ci, zasadzie trwa-
tego/zréwnowazonego rozwoju oraz etyce.

7. Decyzje inwestycyjne podejmowane sg w oparciu
o analize kosztéw i korzysci, w tym przede wszyst-
kim korzysci spotecznych (hp. modernizacja sieci
kanalizacyjnej analizowana z punktu widzenia ko-
rzysci ekologicznej)

8. Uwzglednianie w dokumentach budzetowych da-
nych o efektywnosci, takich jak informacje o osia-
gnietych celach, w kontekscie efektow bezposred-
nich i dlugofalowych.

8. W urzedzie przygotowywane sg opisowe spra-
wozdania z wykonania budzetu poétroczne i roczne
publikowane w BIP oraz informacje o stanie realiza-
cji zadan oswiatowych Gminy w poszczegdlnych la-
tach

Mocne Strony

Obszary do poprawy

3. Publikacja w BIP rejestru zawieranych w Urzedzie
umow.

8.Brak pomiaréw efektywnosci inwestycji w rozu-
mieniu ekonomicznym, finansowym i spotecznym
(szczegdlnie dot. to przedszkola i sieci kanalizacyj-
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| nej)

Punktacja

taczna punktacja 40

4.4 Zarzadzanie informacjq i wiedza.

Przyktady:

Dowody:

1. Opracowywanie systemdéw zarzadzania, prze-
chowywania oraz oceny informacji i wiedzy w orga-
nizacji, zgodnie z celami strategicznymi i operacyj-
nymi.

1. Brak stwierdzonych dowodow

2. Zapewnienie pozyskiwania, przetwarzania i sku-
tecznego wykorzystywania odpowiednich informacji
ze zrodet zewnetrznych.

2. Szkolenia zewnetrzne pracownikéw, dostep do
oprogramowania np. lex, dostep pracownikéw do in-
ternetu

3. State monitorowanie wiedzy i informacji, jakimi
dysponuje organizacja, a jednoczesnie czuwanie
nad zapewnieniem ich prawdziwos$ci, poprawnosci,
wiarygodnosci i bezpieczenstwa, a takze nad dosto-
sowaniem ich do planéw strategicznych oraz obec-
nych i przysztych potrzeb interesariuszy.

3. Przeprowadzono w Urzedzie audyt kadrowy (ma-
rzec 2015)

4. Tworzenie wewnetrznych kanatéw kaskadowego
przeptywu informacji w catej organizacji tak, aby za-
pewni¢ wszystkim pracownikom dostep do wiedzy i
informacji odpowiednich dla ich zadan i celéw (in-
tranet, biuletyn informacyjny, informator wewnetrzny
itp.).

4. Wspolny folder z regulaminami wewnetrznymi,
grupy mailowe, spotkania kierownictwa, spotkania
kierownikéw i pracownikéw, internetowa strona mia-
sta, Biuletyn Miasta Milanéwka

5. Zapewnienie statego transferu wiedzy pomiedzy
pracownikami w organizacji (np. mentoring, coa-
ching, instrukcje, podreczniki).

5. Spotkania, szkolenia wewnetrzne (np. po szkole-
niu z SIDAS), mentoring, coaching (np. w Punkcie
Konsultacyjno-Informacyjnym dot. rozwijania umie-
jetnosci wspodtpracy z klientem)

6. Udostepnianie odpowiedniej informacji i danych
oraz ich wymiana ze wszystkimi interesariuszami w
sposéb systematyczny i przyjazny uzytkownikowi, z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb wszystkich
cztonkéw spoteczenstwa, w tym oséb starszych,
niepetnosprawnych, itd.

6. System SISMS, newsletter, Biuletyn Miasta Mila-
noéwka, gazety lokalne, internet, e-mail, tablice in-
formacyjne, plakaty, ogtoszenia parafialne, radio
Bogoria, infokioski

7. Zapewnienie, aby kluczowe informacje i wiedza
odchodzgcych pracownikéw pozostaty w organiza-
cji.

7. Brak stwierdzonych dowodéw

Mocne Strony

Obszary do poprawy

1.Brak systemowego zarzgdzania, przechowywania
oraz oceny informacji i wiedzy w organizacji, zgodnie
z celami strategicznymi i operacyjnymi.

2.Stabo rozwiniete szkolenia wewnetrzne pomiedzy
komaérkami organizacyjnymi

3. Brak systemowego monitorowania wiedzy i infor-
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maciji, jakimi dysponuje organizacja oraz zapewnie-
niem ich prawdziwosci, poprawnosci, wiarygodnosci i
bezpieczenstwa, a takze nad dostosowaniem ich do
planéw strategicznych oraz obecnych i przysztych
potrzeb interesariuszy

5. Brak systemowego rozwigzania transferu pozyski-
wanej i posiadanej wiedzy

7. Brak systemu przekazywania wiedzy odchodza-
cych pracownikéw

Punktacja

Laczna punktacja 20

4.5. Zarzadzanie technologia.

Przykfady:

Dowody:

1. Projektowanie zarzadzania technologig w zgo-
dzie z celami strategicznymi i operacyjnymi.

1. Projekty dofinansowane ze srodkow UE

e 22 E-MILANOWEK Zintegrowany system
wspomagajgcy zarzgdzanie miastem i wspierajg-
cy rozwdj e-ustug w ramach budowy Miejskiej
Sieci Informatycznej w Milanéwku" - sie¢ szeroko-
pasmowa, SIDAS — e-obieg, telefonia internetowa

e 2.1. ,e-Milanéwek, System publicznych punk-
téw dostepu do Internetu oraz zintegrowany
system telefonii VOIP, w ramach budowy
miejskiej sieci Informatycznej”, infokioski,
monitoring miasta, VOIP

2. Wdrozenie, monitorowanie oraz ocena efektyw-
nosci kosztowej stosowanej technologii.

2. Wdrozenie obu ww. projektow w okresie 2014-
2015

3. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i wy-
dajnego stosowania technologii, ze szczegéinym
uwzglednieniem umiejetnosci pracownikow.

3. Szkolenia wdrozeniowe pracownikéw przy obstu-
dze SIDAS — e-obieg, telefonii internetowej

4. Efektywne stosowanie odpowiednich technologii
do np.:

- zarzgdzania projektami i zadaniami,
- zarzgdzania wiedza,
- wspierania uczenia sie i dziatah doskonalacych,

- wspierania wzajemnych relacji z interesariuszami
i partnerami,

- wspierania idei budowania i utrzymania we-
wnetrznych i zewnetrznych sieci wspotpracy.

4. Zastosowanie oprogramowania EUROBUDZET,
LEX, internet, sie¢ szerokopasmowa, VOIP, infokio-
ski w wykonywaniu zadan

5. Okreslenie, w jaki sposéb teleinformatyka moze
by¢ wykorzystywana do usprawnienia swiadczenia
ustug.

5. Brak stwierdzonych dowodéw
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6. Wykorzystanie zasobow teleinformatycznych po-
trzebnych do Swiadczenia inteligentnych i efektyw-
nych ustug sieciowych, w celu usprawnienia swiad-
czenia ustug dla klientéw.

6. e-PUAP, karty ustug, infokioski

7. Stata gotowos$¢ do wdrazania innowacji techno-
logicznych i ew. dokonywanie przegladu polityki or-
ganizacji w tym zakresie.

7. Pracownicy sg otwarci na nowoczesne technologie
(duze zainteresowanie udziatem w szkoleniach tego

typu)

8. Uwzglednianie spoteczno-ekonomicznego i eko-
logicznego wptywu teleinformatyki, np. zarzgdzanie
odpadami w przypadku pojemnikéw na tusz, ogra-
niczona dostepnos¢ do ustug w przypadku niezin-

formatyzowanych uzytkownikow.

8. Projekt 8.3 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
tecznemu”, system antyspamowy, zorganizowany
odbidr zuzytych tonerdw, istnieje takze tradycyjny
sposob przekazywania informacji i Swiadczenia ustug

Mocne Strony

Obszary do poprawy

4. Monitoring miasta rozbudowany w 2015 r. o do-
datkowe kamery (centrum monitorowania miasta
od 2015)

Sie¢ internetowa szerokopasmowa pomiedzy jed-
nostkami miasta rozbudowywana od 2010

4. Zwiekszenie skutecznosci narzadzi teleinforma-
tycznych do komunikacji wewnetrznej, np. poprzez
zastosowanie w praktyce wewnetrznego portal

5. Brak systemowego okres$lenia, w jaki sposob tele-
informatyka moze by¢ wykorzystywana do uspraw-
nienia swiadczenia ustug.

6. Brak elektronicznych kart ustug

Punktacja

Laczna punktacja 50

4.6. Zarzadzanie infrastruktura.

Przykiady:

Dowody:

1. Wzajemne dostosowanie efektywnosci kosztowej
infrastruktury oraz potrzeb i oczekiwan personelu i
klientéw (np. alokacja powierzchni biurowej, dostep-
nos¢ transportu publicznego).

1. Rozbudowa Urzedu — budynek C z zapewnie-
niem dostepu dla oséb majgcych trudnosci z poru-
szaniem sie, przeniesienie Punktu dla osdb uzalez-
nionych, reorganizacja pracy i lokalizacji komoérek
organizacyjnych, rozwdj transportu publicznego (2
linie ) od 2010

2. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i wydaj-
nego wykorzystania infrastruktury biurowej w oparciu
o cele strategiczne i operacyjne, z uwzglednieniem
potrzeb pracownikéw, kultury lokalnej oraz ograni-
czen fizycznych.

2. Systematyczna wymiana sprzetu biurowego —
komputery drukarki, kserokopiarki — na nowocze-
$niejszy, reagowanie na zapotrzebowanie pracow-
nikéw dotyczace wyposazenia biurowego

3. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo
oraz przyjaznego srodowisku utrzymania budynkoéw,
biur, wyposazenia i materiatow.

3. Ogrzewanie gazem budynkéw Urzedu, stosowa-
nie w budynkach Urzedu zaréwek energooszczed-
nych, wprowadzanie kodéw na drukarki i kseroko-
piarki sieciowe w celu oszczednosci papieru i tone-
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row

4. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo i
przyjaznego srodowisku uzytkowania srodkéw trans-
portu i zasobdw energii oraz ich optymalizaciji.

4. Urzad nie posiada stuzbowych srodkow transpor-
tu

5. Zagwarantowanie odpowiedniej dostepnosci fi-
zycznej budynkéw zgodnie z potrzebami i oczekiwa-
niami pracownikéw i klientéw/obywateli (np. dostep-
nos¢ dla osdb niepetnosprawnych, parking lub trans-
port publiczny itd.).

5. Rozbudowa Urzedu, dostosowanie budynku C do
potrzeb osdb niepetnosprawnych, w bud. A dzwo-
nek dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, miejsca
parkingowe dla niepetnosprawnych

6. Opracowanie zintegrowanej polityki gospodaro-
wania majgtkiem rzeczowym, z uwzglednieniem
bezpiecznego recyklingu/ utylizacji, np. poprzez za-
rzgdzanie bezposrednie lub podwykonawstwo.

6. Zarzgdzenie Nr 116/VI/13 Burmistrza Miasta Mi-
lanéwka z dnia 30 lipca 2013 roku w sprawie prze-
prowadzenia likwidacji rzeczowych sktadnikéw ma-
jatku (srodkow trwatych, wyposazenia) w Urzedzie
Miasta Milanéwka, odbiér makulatury z Urzedu, se-
gregacja odpadéw

7. Udostepnianie infrastruktury na rzecz lokalnej
wspolnoty.

7. Wynajem pomieszczen na siedziby oraz udo-
stepnianie sali konferencyjnej Urzedu dla NGO

Mocne Strony

Obszary do poprawy

1.Brak systemowego badania efektywnosci koszto-
wej infrastruktury w relacji do potrzeb i oczekiwan
personelu i klientéw

6.Brak polityki gospodarowania majatkiem rzeczo-
wym

Punktacja

Laczna punktacja 25

Kryterium 5 - Procesy

5.1. State identyfikowanie, projektowanie, zarzgdzanie i udoskonalanie proceséw z udzia-

tem interesariuszy.

Przyktady:

Dowody:

1. Biezgce identyfikowanie, mapowanie, opisywa-
nie i dokumentowanie proceséw kluczowych.

1. Za wyjgtkiem proceséw wydatkowania srodkéw fi-
nansowych nie ma podejscia procesowego czyli pro-
cesy nie sg w sposéb sformalizowany identyfikowane
itp. Przy czym przez proces wg. kryterium CAF nale-
zy rozumie¢ ,zorganizowany zestaw wzajemnie potg-
czonych dziatan, ktére w sposéb wydajny przeksztat-
cajg zasoby oraz naktady w ustugi (efekty) oraz we
wplyw na spoteczenstwo (rezultaty dtugofalowe, na-
stepstwa)”.
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2. ldentyfikowanie wiascicieli procesow (oséb, ktore
kontrolujg wszystkie kroki procesu), przydzielanie
im odpowiedzialnosci i uprawnien.

2. Jw.

3. Analizowanie i ocena proceséw, ryzyk i kluczo-
wych czynnikéw sukcesu, z uwzglednieniem celow
organizacji i zmian zachodzgcych w jej otoczeniu.

3. Kwestie dot. zarzagdzania ryzykiem regulujg prze-
pisy zarzadzenia w sprawie kontroli zarzgdczej

4. Zapewnienie, ze procesy wspierajg cele strate-
giczne, sg planowane i zarzgdzane, tak aby osig-
gac zatozone cele.

4. Istnieje swiadomos¢ potrzeby zarzgdzania proce-
sami i czesciowe zarzadzanie niezidentyfikowanymi i
nieopisanymi procesami. Jednak brak jest stwierdzo-
nego dowodu

5. Wigczanie pracownikéw i innych odpowiednich
zewnetrznych interesariuszy w projektowanie i do-
skonalenie procesdw w oparciu o ich zmierzong
wydajnos¢, efektywnosé i rezultaty (efekty i nastep-
stwa).

5. Brak stwierdzonego dowodu

6. Rozdzielanie zasobdéw na procesy, stosownie do
stopnia waznosci ich udzialu w realizacji strate-
gicznych celéw organizaciji.

6. Zasoby finansowe rozdzielane sg na zadania w
budzecie, zas osobowe — w Regulaminie organiza-
cyjnym Urzedu. Ze wzgledu na brak sformalizowane-
go zidentyfikowania procesow, brak jest rozdzielania
zasobdw na procesy.

7. State upraszczanie procesow; proponowanie, je-
zeli jest to potrzebne, zmian wymagan prawnych
ktére wplywajg na te procesy.

7. Brak stwierdzonego dowodu ze wzgledu na brak
sformalizowanej identyfikacji proceséw

8. Koordynowanie i synchronizacja procesow.

8. Brak stwierdzonego dowodu ze wzgledu na brak
sformalizowanej identyfikacji proceséw

9. Wyznaczanie zorientowanych na interesariuszy
celow proceséw oraz wdrazanie wskaznikow wy-
dajnosci w celu monitorowania efektywnosci proce-
séw (np. karty klienta, umowy Zzadanio-
we/porozumienia dotyczgce poziomu jakosci
ustug).

9. Wprowadzono od 2005 r. karty ustug

Realizowane sg dziatania poprzez porozumienia z
NGO w wykonywaniu zadan gminy (np. zadania edu-
kacyjne) z okresleniem poziomu ustug jakie ma or-
ganizacja osiggng¢

Dotyczy to jednak zadan, a nie formalnie zidentyfi-
kowanych procesow

10. Monitorowanie i ocena wptywu teleinformatyki
oraz e-ustug na procesy organizacji (np. w odnie-
sieniu do wydajnosci, jakosci, efektywnosci).

10. Brak stwierdzonego dowodu ze wzgledu na brak
sformalizowanej identyfikacji proceséw

11. Wprowadzanie innowacji w procesach w opar-
ciu o systematyczne krajowe i miedzynarodowe
praktyki wzajemnego uczenia si¢ (benchlearning).

11. Spotkania przedstawicieli Miasta wladzami Ka-
mienia Pomorskiego dot. ich dobrych praktyk w za-
kresie inwestycji i PPP. Dotyczy to jednak zadan, a
nie formalnie zidentyfikowanych proceséw

Mocne Strony

Obszary do poprawy

1.Wprowadzi¢ biezgce identyfikowanie, mapowanie,
opisywanie i dokumentowanie proceséw kluczowych

2.ldentyfikowanie wtascicieli proceséw (oséb, ktére
kontrolujg wszystkie kroki procesu), przydzielanie im
odpowiedzialnosci i uprawnien w odniesieniu do po-
zostatych proceséw

3.Stosowanie w praktyce zarzadzenia w sprawie kon-
troli zarzadczej
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4.Zapewnienie, ze procesy wspierajg cele strategicz-
ne, sg planowane i zarzgdzane, tak aby osigga¢ zato-
zone cele w odniesieniu do innych proceséw niz rea-
lizacja projektéw wspéifinansowanych ze srodkow
zewnetrznych

5.Wtaczanie pracownikéw i innych odpowiednich ze-
wnetrznych interesariuszy w projektowanie i doskona-
lenie proceséw w oparciu o ich zmierzong wydajnos¢,
efektywno$c¢ i rezultaty (efekty i nastepstwa) w odnie-
sieniu do innych proceséw niz realizacja projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych

6. Brak zidentyfikowanych proceséw powoduje brak
rozdzielania zasobdéw na procesy, stosownie do stop-
nia waznosci ich udziatu w realizacji strategicznych
celéw organizacii.

7. Na etapie identyfikacji nalezy dgzy¢ do upraszcza-
nia procesow, z wykorzystaniem m.in. sugestii pra-
cownikéw i mieszkahcow

8. Po zidentyfikowaniu nalezy realizowa¢ procesy w
sposob skoordynowany i zsynchronizowany

9.Wprowadzi¢ monitorowanie i ocene wptywu telein-
formatyki oraz e-ustug na procesy organizacji (np. w
odniesieniu do wydajnosci, jakosci, efektywnosci).

10. Nalezy wprowadzi¢ monitorowanie i ocene wpty-
wu teleinformatyki oraz e-ustug na procesy organiza-
cji (np. w odniesieniu do wydajnosci, jakosci, efek-
tywnosci).

11. Nalezy wprowadzaé innowacje w procesach w
oparciu o systematyczne krajowe i miedzynarodowe
praktyki wzajemnego uczenia sie

Punktacja

Laczna punktacja 10

5.2. Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéw zorientowanych na klientéw

/obywateli.

Przyktady:

Dowody:

1. Zidentyfikowanie efektéw (ustug i produktéw)
kluczowych procesow.

1. Brak stwierdzonych dowodéw ze wzgledu na brak
sformalizowanego zidentyfikowania proceséw

2. Wigczanie obywateli/klientéw w projektowanie i
doskonalenie ustug i produktéw (np. poprzez ankie-
ty, informacje zwrotng, grupy fokusowe, wywiady
na temat dopasowania ustug, produktow i ich efek-
tywnosci, biorgc pod uwage kwestie pici oraz inne
aspekty réznorodnosci).

2. Konsultacje spoteczne poprzez Biuletyn Miasta Mi-
lanéwka (wprowadzenie pytah do mieszkancéw, np.
planowane jest bedzie zapytanie o zakres dziatan
profilaktycznych w nowym programie ochrony zdro-
wia)

Gromadzenie od organizacji pozarzadowych infor-
maciji o obszarach w jakich chca realizowa¢ zadania i
kosztach

Udziat organizacji pozarzagdowych w niektérych pro-
cesach (np. rekrutacji kierownikdéw, przygotowywa-
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nych inwestycji miejskich)

Uwzglednianie (czesciowe) sktadanych wnioskow i
inicjatyw przedktadanych przez obywateli w trybie
KPA (skargi i wnioski)

3. Wigczanie obywateli/klientéw i interesariuszy w
opracowywanie standardéw jakosci ustug i produk-
tow (efektéw procesu), ktére odpowiadajg oczeki-
waniom obywateli/klientéw i mogg by¢ zarzgdzane
przez organizacje.

3. Dowody jw.

4. Wigczanie obywateli/klientow w dostarczanie
ustug oraz przygotowanie obywateli/klientéw oraz
urzednikdw do nowych relacji i zmieniajgcych sie
rol.

4. Udziat organizacji pozarzgdowych w realizacji za-
dan Miasta zlecanych w trybie konkursowym

5. Wigczanie obywateli/klientéw w projektowanie i
opracowywanie nowych rodzajéw interaktywnych
ustug, dostarczanie informacji i efektywnych kana-
tow komunikacji.

5.Przy wykorzystaniu wsparcia w ramach projektu
wspotfinansowanego ze $rodkéw UE wprowadzono
w placéwkach edukacyjnych e-dzienniki

Nagrywane sesje Rady Miasta i komisje Rady a na-
stepnie upubliczniane nagrania (od tej kadenciji)

Korzystanie z dostepu do radia Bogoria i inne formy
komunikacji

6. Zapewnianie dostepu do odpowiedniej i wiary-
godnej informacji w celu udzielania pomocy i
wsparcia obywatelom/klientom, jak réwniez infor-
mowania ich o wdrozonych zmianach.

6.BIP, strona internetowa i udostepnianie informacji
publicznej w innych formach oraz inne formy komu-
nikacji (spotkania z mieszkancami, ogtoszenia i pla-
katy, tradycyjne formy komunikaciji), Biuletyn Miasta
Milanéwka

7. Utatwianie dostepu do organizacji (np. elastycz-
ne godziny pracy, dokumenty w réznorodnej for-
mie, np. w formie papierowej i elektronicznej, we
wiasciwych jezykach, plakaty, broszury, tablice in-
formacyjne glosowe i w zapisie Braille’a).

7.Wydtuzenie czasu pracy w poniedziatki do 18 (a w
USC i BRM do 19);

Pytania do Burmistrza — odformalizowany sposdb
komunikacji za posrednictwem strony internetowej

Platforma E-PUAP i karty zadan

8. Opracowywanie sprawnych systemow i procedur
udzielania odpowiedzi i reagowania na skargi.

8.Powszechnie obowigzujgce przepisy

Mocne Strony

Obszary do poprawy

4. Wiaczanie obywateli/klientéow w dostarczanie
ustug oraz przygotowanie obywateli/klientéw oraz
urzednikdw do nowych relacji i zmieniajgcych sie
rol szeroko opisane kryteriach 4.1 4.2

1. Brak zidentyfikowania efektéw (ustug i produktow)
kluczowych procesdw.

6. Informacje o wydarzeniach miejskich w ramach
Dnia Milanéwka w Radio Bogoria

Okresowe spotkania wtadz Miasta z mieszkancami

2. Wprowadzenie narzedzi do kontaktow z miesz-
kancami w celu udziatu ich w projektowaniu i dosko-
naleniu ustug

7. USC i BRM przyjmujg mieszkancow w ponie-
dziatki do godz. 19.00

Pytania do Burmistrza zadawane za posrednic-
twem strony internetowej — odformalizowana forma
kontaktu

3.Wprowadzenie narzedzi do kontaktéw z mieszkan-
cami w celu udziatu ich w projektowaniu i doskonale-
niu ustug
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4. Udoskonalenie narzedzi do kontaktéw z miesz-
kancami w celu udziatu ich w projektowaniu i dosko-
naleniu ustug

5. Udoskonalenie narzedzi do kontaktow z miesz-
kancami w celu udziatu ich w projektowaniu i dosko-
naleniu ustug

7. udogodnien dla okre$lonych grup mieszkancéw
np. niedowidzacych (tablice informacyjne gtosowe i w
zapisie Braille’a) lub os6b obcojezycznych

8. Rozwazenie skrdécenia termindéw zatatwiania skarg

Punktacja

taczna punktacja 40

5.3. Koordynowanie proceséw wewnatrz organizacji oraz z innymi wtasciwymi organiza-

cjami.

Przykfady:

Dowody:

1. Okreslanie tancucha swiadczenia ustug, do
ktérego organizacja nalezy oraz jej partnerow w
tym fancuchu.

1. Istnieje pojedyncze dowody np. porozumienie z Po-
wiatem w sprawie mozliwosci korzystania z Geoportalu

2. Koordynowanie i tgczenie procesow z Klu-
czowymi partnerami w sektorze prywatnym, po-
zarzadowym i publicznym.

2. Konsultacje spoteczne i wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi i sektorem prywatnym — patrz dowody
podkryteriow 4.1 i 4.2

Wspodlpraca z wikadzami sgsiednich jednostek samorzg-
du terytorialnego, w tym np. w ramach PTO

3. Opracowanie z partnerami w tahcuchu ustug
wspoélnego systemu w celu utatwienia wymiany
danych.

3. Istniejg pojedyncze dowody np. porozumienie z Po-
wiatem w sprawie mozliwosci korzystania z Geoportalu

4. Badanie przebiegu kontaktéw obywate-
la’/konsumenta z kolejnymi organizacjami, w ce-
lu uzyskania wiedzy pozwalajgcej lepiej koordy-
nowac procesy i przezwyciezac ograniczenia
organizacyjne.

4. Brak stwierdzonego dowodu

5. Tworzenie zespotéw zadaniowych w organi-
zacjach/u ustugodawcow w celu rozwigzywania
problemow.

5. Kwestia byta podjeta podczas realizacji projektu Il Fi-
lary i debatowano o wspotdziataniu i rozwigzywaniu pro-
bleméw

6. Wdrazanie zachet (i stwarzanie warunkow)
dla kierownictwa i pracownikéw do tworzenia
wspolnych procesdw wewnatrz organizacji (np.
ustugi wspdlne i rozwijanie wspodlnych procesow
pomiedzy réoznymi jednostkami/komaérkami).

6. Wprowadzono wspélny program sprawozdawczy
(BESTja) wykorzystywany przez jednostki organizacyjne
i Urzad Miasta

Wspdlna realizacja zadan przez Urzad i komérki organi-
zacyjne Miasta

7. Tworzenie kultury zarzgdzania procesami
wykraczajgcymi poza granice komérek organi-
zacyjnych, przetamujgcej tradycyjne myslenie
,Silosowe”, koordynowanie proceséw w organi-
zacji lub rozwijanie proceséw wspadlnych.

7. Korzystanie z programu Eurobudzet (systemu finan-
sowo-ksiegowego) przez wszystkich kierownikéw

Placéwki edukacyjne dysponujg wspoélnym systemem
SIGMA (zarzadzanie placéwkami np. arkusze organiza-
cyjne, eksport danych do SIO)

Straz Miejska i TOM wspdlnie prowadzi dziatania edu-
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kacji ekologiczneje

Wprowadzony proces informowania przez SM bezpo-
srednio do wlasciwych komodrek Urzedu i jednostek or-
ganizacyjnych

Planowane jest wprowadzenie programu do przetwarza-

nia danych przestrzennych dostepnego przez wszystkie
komorki.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

7. Korzystanie z programu Eurobudzet (systemu
finansowo-ksiegowego) przez wszystkich kie-

1.Brak sformalizowanego okre$lanie tancucha $wiad-
czenia ustug, do ktérego organizacja nalezy oraz jej

rownikow

Placéwki edukacyjne dysponujg wspélnym sys-
temem SIGMA (zarzgdzanie placéwkami np. ar-
kusze organizacyjne, eksport danych do SIO)

Straz Miejska i TOM wspdlnie prowadzi dziata-
nia edukaciji ekologiczneje

Wprowadzony proces informowania przez SM
bezposrednio do wiasciwych komérek Urzedu i
jednostek organizacyjnych

Planowane jest wprowadzenie programu do
przetwarzania danych przestrzennych dostep-
nego przez wszystkie komorki.

partnerow w tym tancuchu.

4.

Brak badania przebiegu kontaktéw obywate-

la’/konsumenta z kolejnymi organizacjami

6. Podjg¢ dziatania na rzecz integracji informacji o za-
mowieniach publicznych (kwestia progéw sumowania
zamowien)

Punktacja

taczna punktacja 40

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami

6.1 Pomiary postrzegania

Przyktady:
Wyniki pomiaru postrzegania odnosnie:

1. catosciowego wizerunku organizacji i reputacji
publicznej (np. przyjazne nastawienie, réwne trak-
towanie, otwartosc¢, klarownos¢ dostarczanej infor-
macji, gotowos¢ pracownikéw do stuchania, odbiér,
elastycznos¢ i zdolnos¢ do formutowania indywidu-
alnych rozwigzan, itp.)

2. zaangazowania i uczestnictwa obywatela/klienta
W proces pracy i proces decyzyjny organizacji

3. dostepnosci (np. dostepnos¢ transportu publicz-
nego, udogodnienia dla niepetnosprawnych, godziny
urzedowania, czas oczekiwania, ustugi wedtug za-
sady ,jednego okienka”, koszt ustug itp.)

4. przejrzystosci (np. w zakresie funkcjonowania or-

Dowody:

Brak stwierdzonych dowodéw w odniesieniu do ca-
tego podkryterium
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ganizacji, objasniania stosowanego ustawodawstwa
i procesow decyzyjnych)

5. produktéw i ustug (np. ich jakos¢, rzetelnosc,
zgodno$¢ ze standardami jakosciowymi, czas pro-
cesu/obstugi, jakos¢ porady udzielonej obywatelo-
wi/klientowi, podejscie ekologiczne)

6. zréznicowania ustug $wiadczonych przez organi-
zacje, zwigzanego z roznymi potrzebami klientow
(np. pte¢, wiek itp.)

7. dostepnej informacji: ilosci, jakosci, rzetelnosci,
przejrzystosci, czytelnosci, odpowiedniosci dla danej
grupy docelowej itp.

8. stopnia, w jakim odbierane informacje sa dla
obywatela/klienta zrozumiate

9. czestotliwosci przeprowadzania badania opinii
obywateli/klientéw nt. organizacji

10. poziomu zaufania publicznego wzgledem orga-
nizacji i jej produktéw/ustug.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 6.1 — brak syste-
mowego badania pomiaru postrzegania organizaciji
przez podmioty zewnetrzne. Pewne informacje do-
cierajg jako informacje zwrotne (np. w ramach
skarg, wnioskow, spotkan z mieszkancami). Nalezy
opracowac system badania pomiaru postrzegania

organizaciji.
Punktacja
Laczna punktacja 10
6.2. Pomiary efektywnosci
Przykfady: Wyniki dotyczace: Dowody:

Zaangazowania:

1. Poziom zaangazowania interesariuszy w projektowanie i
dostarczanie produktow i ustug i/lub procesy decyzyjne.

2. Liczba sugestii otrzymanych i wdrozonych.

3. Zakres wykorzystania nowych i innowacyjnych sposobéw
postepowania z obywatelami/klientami.

4. Wskazniki dostosowania organizacji do aspektéw zrézni-
cowania obywateli/klientow pod wzgledem ptci oraz kulturo-
wego i spotecznego.

5. Skala regularnych przeglagdéw dokonywanych wspdlnie z
interesariuszami, celem monitorowania zmieniajgcych sie po-
trzeb i poziomu satysfakcji interesariuszy.

Dostepnosci organizacji:
1. Godziny urzedowania.
2. Czas oczekiwania, zatatwiania sprawy, dostarczania ustu-

Istniejg pojedyncze dowody np.:

1.W zakresie zaangazowania:

Liczba sugestii wynika z wnioskow
od mieszkancow: w 2013 roku do
Urzedu Miasta wptyneto 17 wnio-
skow, w 2014 28 wnioskéw

Poradnia internetowa prowadzona
przez Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny ($rednio 2-3 zapy-
tania tygodniowo)

2.W zakresie dostepnosci organizaciji:

Urzad dostosowat prace USC do
zapotrzebowania  mieszkancow.
Wczesniej testowat dtuzsze godzi-
ny pracy

Informacja o zakresie kompetencji
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gi.
3. Koszt ustug.

4. Dostepnosé informacii dotyczacych zakreséw kompetencji
pracownikéw/kierownictwa w zakresie réznych ustug.

Przejrzystosci procesu dostarczania ustug i produktow:
1. Liczba kanatéw informacyjnych i ich efektywnosc¢.

2. Dostepnosé i doktadnosé informaciji.

3. Jawnos¢ informacji na temat celéw i wynikéw organizacji.
4. Liczba interwencji Rzecznika Praw Obywatelskich.

5. Skala wysitkdw na rzecz poprawy dostepnosci, doktadnosci
i przejrzystosci informaciji.

Wskaznikéw jakosci produktéw i Swiadczenia ustug:
1. Liczba i czas rozpatrywania skarg.

2. Liczba zwréconych dokumentéw z btedami i/lub spraw wy-
magajgcych powtérnego zafatwienia czy postepowania od-
szkodowawczego.

3. Przestrzeganie ogtoszonych standardéw $wiadczenia ustug
(np. wymogow prawnych).

urzednikéw i ich odpowiedzialno-
$ci umieszczona w BIP i w Biule-
tynie Miasta Milanéwka, w kalen-
darzach promujgcych miasto

3.W zakresie przejrzystosci procesu do-
starczania ustug i produktow:

e Pomiar liczby
strone miasta

odwiedzajgcych

4 Wskaznikéw jakosci produktow i swiad-
czenia ustug:

e W 2013 roku do Urzedu wptyneto
9 skarg, w 2014 roku 12 skarg,
skarzgcy otrzymali odpowiedzi z
uzasadnieniami z zachowaniem
ustawowych terminéw

Mocne Strony

Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 6.2 — brak syste-
mowego badania pomiaru efektywnosci organizacji
przez podmioty zewnetrzne. Pewne informacje do-
cierajg jako informacje zwrotne (np. w ramach
skarg, wnioskow, spotkan z mieszkancami). Nalezy
opracowac system badania pomiaru efektywnosci
organizaciji.

Punktacja

Laczna punktacja 10

Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

7.1. Pomiary postrzegania

Przykiady:

Wyniki dotyczace ogodlnego postrzegania pracowni-
kow w odniesieniu do:

1. Wizerunku i catoksztattu osiggnie¢ organizacji (na rzecz
spoteczenstwa, obywateli/klientow, innych interesariuszy)
2. Zaangazowania pracownikéw w dziatalno$¢ organizacji,
proces decyzyjny, S$wiadomosci misji, wizji i wartosci.

3. Zaangazowania pracownikow w dziatania doskonalgce.
4. Swiadomosci pracownikéw w zakresie mozliwego kon-
fliktu interesu i znaczenia norm etycznych.

5. Mechanizmu konsultacji spotecznych i dialogu.

6. Odpowiedzialnosci spotecznej organizacji.

Wyniki dotyczace postrzegania zarzadzania i syste-
mow zarzadzania:

1. Zdolno$¢ kierownictwa wysokiego i $redniego szczebla

Dowody:
W 2013 r. przeprowadzono badania ankieto-
we wsrod pracownikéw

37




do kierowania organizacjg (np. stawiania celéw, alokacji
zasobow, oceny wynikdw organizaciji, strategii zarzgdzania
zasobami ludzkimi itp.) i informowania o tym.

2. Projektowanie i zarzadzanie procesami organizacji.

3. Podziat zadan i system oceny pracownikow.

4. Stopien i sposob, w jaki starania indywidualne oraz ze-
spotowe sg uznawane/nagradzane.

5. Podejscie organizacji do zmian i innowaciji.

Wyniki dotyczgce postrzegania warunkéw pracy:

1. Atmosfera w miejscu pracy (np. postepowanie w sytuacji
konfliktu, skarg lub probleméw personelu czy mobbingu) i
kultura organizacji (np. promocja przekrojowych wiezi po-
miedzy komérkami organizacyjnymi itp.).

2. Podejscie do spraw socjalnych (np. elastyczny czas
pracy, rbwnowaga miedzy pracg a zyciem osobistym).

3. Zapewnienie réwnych szans, sprawiedliwego traktowa-

nia i stosownego zachowania w organizacji.
4. Warunki i Srodowisko pracy.

Wyniki dotyczace postrzegania kariery i rozwoju umie-

jetnosci:
1. Systematyczny rozwdj kariery i kompetenciji.
2. Zacheta i upodmiotowienie.

3. Dostep do szkolen realizowanych w zwigzku ze strate-

gicznymi celami organizaciji i ich jako$c.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 7.1 — brak syste-
mowego badania pomiaru postrzegania organizaciji
przez pracownikéw. Pewne informacje docierajg ja-
ko informacje zwrotne (np. spotkan z kierownikami,
rozmoéw z pracownikami, warsztatow CAF, badanie
ankietowe w 2013 r.). Nalezy opracowac system
badania pomiaru postrzegania organizaciji.

Punktacja

taczna punktacja 10

7.2. Pomiary efektywnosci.

Przyktady:
Wyniki:
1. Wskazniki zachowan pracownikéw (np. poziom ab-

sencji nieusprawiedliwionej lub chorobowej, skala ro-
tacji kadr, liczba skarg, liczba dni strajkowania).

2. Wskazniki motywacji i zaangazowania (wskazniki
udziatu pracownikéw w badaniach ankietowych, liczba
propozycji innowacji, uczestnictwo w wewnetrznych
grupach dyskusyjnych).

3. Wskazniki (osobistej) wydajnosci pracy (np. wyniki
oceny pracownikéw).

4. Poziom zaangazowania w dziatania doskonalgce.

5. Poziom wykorzystania technologii informacyjno -

Dowody:
Brak stwierdzonych formalnych dowodéw

38




komunikacyjnych.

6. Wskazniki rozwoju umiejetnosci (np. wskazniki
uczestnictwa i osiggnie¢ w dziataniach szkoleniowych,
efektywnos¢ wykorzystania srodkéw na szkolenia).

7. Wskazniki umiejetnosci pracownikéw do postepo-
wania z obywatelami/klientami i reagowania na ich po-
trzeby (np. liczba godzin szkoleniowych przypadaja-
cych na jednego pracownika poswieconych zarzgadza-
niu relacjami z obywatelem/klientem, liczba skarg
obywateli/klientéw na zachowanie pracownikéw, po-
miar postaw pracownikow w stosunku do obywate-
li/klientow itp.).

8. Czestotliwos¢ doceniania zaréwno pojedynczych
pracownikow, jak i zespotéw pracowniczych.

9. Liczba odnotowanych dylematéw etycznych (np.
mozliwe konflikty interesow).

10. Czestotliwosé dobrowolnego uczestnictwa w dzia-
taniach zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczna,
promowanych przez organizacje.

Mocne Strony Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 7.2 — brak syste-
mowego badania pomiaru efektywnosci organizacji
przez pracownikéw. Pewne informacje docierajg ja-
ko informacje zwrotne (np. spotkan z kierownikami,
rozmow z pracownikami, warsztatow CAF, badanie
ankietowe w 2013 r.). Nalezy opracowac system
badania pomiaru efektywnosci organizacji.

Punktacja

Laczna punktacja 10

Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej

8.1. Pomiary postrzegania.

Przyktady:

1. Swiadomos$¢ spoteczenstwa nt. wptywu organizacji na
jakos¢ zycia obywateli/ klientow (np. edukacja zdrowotna,
wsparcie aktywnosci sportowej i kulturalnej, udziat w ak-
cjach humanitarnych, okreslone dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych, otwarte akcje kulturalne itp. ).

2. Reputacja organizacji (np. jako pracodawcy/ ofiarodaw-
cy na rzecz lokalnej spotecznosci).

3. Postrzeganie oddziatywania gospodarczego na spo-
tecznos¢ lokalna/regionalng (np. utatwianie powstawania
matych firm, budowa drég publicznych lub transportu pu-
blicznego).

4. Postrzeganie podejscia organizacji do probleméw $ro-
dowiska naturalnego (np. zarzadzania energig, ogranicze-
nia zuzycia energii elektrycznej i wody, ochrony przed ha-

Dowody:

Urzad (Burmistrz) nie bada systemowo satys-
fakcji mieszkancéw ani postrzegania przez
nich swojego dziatania. Informacje w tym za-
kresie pochodzg z takich zrodet jak:

e spotkania z mieszkancami

e indywidualne rozmowy pracownikéw
obstugujacych mieszkancéw

e pytania zadawane Burmistrzowi

e wprowadzone od 2015 r. cykliczne
spotkania z mieszkancami.
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tasem i skazeniem powietrza, zachecania do korzystania z
transportu publicznego, zarzgdzania potencjalnie toksycz-
nymi odpadami).

5. Postrzeganie wptywu spotecznego organizacji w zakre-
sie zasad zréwnowazonego rozwoju, na poziomie lokal-
nym (zakup produktéw odnawialnych, produkcja energii
odnawialnej itp.).

6. Postrzeganie wptywu spotecznego organizacji w zakre-
sie jakosci partycypaciji obywatelskiej, na poziomie lokal-
nym/regionalnym (np. otwarte konferencja, konsultacje i
procesy decyzyjne w odniesieniu do mozliwego wptywu
organizacji na bezpieczenstwo i mobilnos¢, itp.).

7. Poglad spoteczehstwa na temat otwartosci i przejrzy-
stosci organizacji, przestrzegania norm etycznych przez
organizacje (szacunek dla zasad/wartosci stuzby publicz-
nej, takich jak réwnos¢, kontynuacja itp.).

8. Postrzeganie zaangazowania w zycie spotecznosci lo-
kalnych poprzez finansowe lub inne wsparcie - organiza-
cje wydarzen kulturalnych lub socjalnych itp.

9. Postrzeganie instytucji w mediach w zwigzku z jej od-
powiedzialnoscig spoteczna.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 8.1 — brak syste-
mowego badania pomiaru postrzegania organizaciji
przez podmioty zewnetrzne. Pewne informacje do-
cierajg jako informacje zwrotne (np. w ramach
skarg, wnioskow, spotkan z mieszkancami). Nalezy
opracowac system badania pomiaru postrzegania
organizaciji.

Punktacja

Laczna punktacja

10

8.2. Pomiary efektywnosci.
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Przykfady:

Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci spotecz-
nej:

1. Dziatania organizacji na rzecz ochrony i zachowania
zasoboéw (np. stopien zgodnosci z normami ochrony
srodowiska, wykorzystanie surowcow wtornych, stoso-
wanie przyjaznych srodowisku $rodkow transportu,
zmniejszanie ucigzliwosci, szkodliwosci hatasu,
zmniejszanie zuzycia wody, prgdu, gazu).

2. Jakosc¢ relacji z odpowiednimi wtadzami, grupami i
przedstawicielami spotecznosci.

3. Liczba i znaczenie pozytywnych i negatywnych
przekazéow w mediach (liczba artykutéw, tres¢).

4. Wsparcie na rzecz obywateli zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym (np. oszacowanie kosztéw udzie-
lenia pomocy, liczba beneficjentow).

5. Wsparcie jako pracodawcy na rzecz polityki rézno-
rodnosci, integracji i akceptacji dla mniejszosci etnicz-
nych, oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(np. organizowanie specjalnych programow/projektéw
celem zatrudnienia przedstawicieli mniejszosci etnicz-
nych).

6. Wsparcie miedzynarodowych przedsiewzie¢ na
rzecz rozwoju i udziat pracownikéw w akcjach dobro-
czynnych.

7. Wsparcie obywatelskiego zaangazowania obywate-
li/klientéw, innych interesariuszy i pracownikow.

8. Efektywna wymiana wiedzy i informacji z innymi
podmiotami (liczba zorganizowanych otwartych konfe-
rencji, liczba przypadkéw udziatu w krajowych i mie-
dzynarodowych konferencjach/seminariach).

9. Programy profilaktyczne ochrony obywateli/klientow
i pracownikow przed ryzykiem zdrowotnym i wypadka-
mi (liczba i rodzaj programoéw, pomoc w walce z nato-
giem palenia, edukacja zdrowego zywienia, liczba be-
neficjentéw i relacja do kosztow/jakosci tych progra-
mow).

10. Wynik pomiaru odpowiedzialnosci spotecznej (np.
dodatkowy rating czynnikow pozafinansowych/ spo-
tecznych).

Dowody:
Stwierdzono pojedyncze dowody np.:

e projekt przeciwko wykluczeniu cyfrowemu

mieszkancow

e realizacja programéw zdrowotnych

Mocne Strony

Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 8.2 — brak syste-
mowego badania pomiaru efektywnosci organizacji
przez podmioty zewnetrzne. Pewne informacje do-
cierajg jako informacje zwrotne (np. w ramach
skarg, wnioskow, spotkan z mieszkancami). Nalezy
opracowac¢ system badania pomiaru efektywnosci
organizaciji.

Punktacja
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taczna punktacja 10

Kryterium 9 Wyniki kluczowe

9.1. Wyniki zewnetrzne: rezultaty bezposrednie i skutki dtugofalowe w relacji do

wyznaczanych celow

Przyktady:

1. Wyniki w zakresie rezultatéw bezposrednich
(ilos¢ i jakos¢ dostarczanych ustug i produktow).

2. Wyniki w zakresie efektow diugofalowych (efekty
dostarczanych ustug i produktéow w spoteczenstwie i
w odniesieniu do bezposrednich beneficjentow).

3. Poziom jakosci dostarczanych ustug lub produk-
tow w relacji do standardow i przepisow.

4. Stopien realizacji kontraktéw/umoéw pomigdzy in-
nymi wtadzami publicznymi a organizacjg.

5. Wyniki kontroli i audytéw w obszarze rezultatow
bezposrednich i skutkow dtugofalowych.

6. Wyniki benchmarkingu (analizy porownawczej) w
zakresie rezultatéw bezposrednich i skutkow dtugo-
falowych.

7. Poprawa skutkéw dtugofalowych w wyniku wpro-
wadzenia innowacji w ustugach/produktach.

Dowody:
Stwierdzono istnienie pojedynczych dowoddw np.:

e realizacja wskaznikow zatozonych w reali-
zowanych projektach

e sprawozdania opisowe z wykonania budzetu
e wyniki kontroli i audytéw

Mocne Strony

Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 9.1 — brak syste-
mowego badania rezultaty bezposrednie i skutki
diugofalowe w relacji do wyznaczanych celéw. Po-
szczegoblne osoby (np. kierownicy poszczegdlnych
komorek) posiadajg czesciowg wiedze na rezultaty
bezposrednie i skutki dtugofalowe w relacji do wy-
znaczanych celéw . Nalezy opracowaé system ba-
dania i analizowania rezultatow

Punktacja

10

taczna punktacja

9.2. Wyniki wewnetrzne: poziom efektywnosci

Przyktady:

1. Reakcja lideréw na wyniki i wnioski wynikajace z
pomiaréw i stopien uwzglednienia tych informacji w
zarzadzaniu ryzykiem.

Dowody:
Stwierdzono istnienie pojedynczych dowoddéw np.:

e realizacja wskaznikéw zatozonych w reali-
zowanych projektach
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2. Efektywnos¢ organizacji w zarzgdzaniu dostep-
nymi zasobami, w tym w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, wiedzg i majatkiem w optymalny sposéb wyniki kontroli i audytow
(pomiar wktadu do rezultatdéw bezposrednich).

e sprawozdania opisowe z wykonania budzetu

3. Wyniki w zakresie poprawy efektywnosci oraz in-
nowacji w zakresie produktow i ustug.

4. Wyniki benchmarkingu (analiza poréwnawcza).

5. Efektywnos¢ partnerstwa/wspotpracy (np. stopien
realizacji umow partnerskich, wspolne dziatania).

6. Warto$¢ dodana wykorzystania technologii infor-
matycznych i komunikacyjnych dla zwigkszenia wy-
dajnosci, zmniejszenia barier administracyjnych,
poprawienia jakosci dostarczanych wustug (np.
zmniejszenia kosztow, ilosci dokumentéw, wspot-
pracy z innymi dostawcami, interoperacyjnosci, osz-
czednosci czasu).

7. Wyniki pomiaréw dotyczacych funkcjonowania
organizacji dokonanych w drodze inspekcji i audy-
tow.

8. Wyniki uczestnictwa w konkursach, nagrody jako-
Sci, certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig (Na-
grody Doskonatosci itp.)

9. Realizacja celéw budzetowych i finansowych.

10. Wyniki kontroli i audytow w zakresie zarzadza-
nia finansowego.

11. Efektywnos¢ kosztowa (efekty diugofalowe
osiggniete najnizszym mozliwym kosztem).

Mocne Strony Obszary do poprawy

W zakresie catego podkryterium 9.2 — brak syste-
mowego badania efektywnosci. Poszczegdlne oso-
by (np. kierownicy poszczegdlinych komorek) po-
siadajg czeSciowg wiedze w tym zakresie. Nalezy
opracowac system badania i analizy efektywno$ci.

Punktacja

taczna punktacja 10

Tabela klasycznej oceny punktowej — Potencjat

Nie dziatamy na tym polu. 0-10
Nie mamy zadnych informacji lub posiadane informacje sg mato wiarygodne.
Zaplanuj  Mamy takie plany. 11-30
Wykonaj  Wiasnie to realizujemy/wdrazamy. 31-50
Sprawdz  Sprawdzamy/dokonujemy przegladu, czy robimy rzeczy wtasciwe i we wiasciwy 51-70
sposéb.
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Nie mierzono zadnych wynikéw i/lub brak dostepnej informac;i. 0-10

Wyniki sg mierzone i wykazujg tendencje negatywng i/lub wyniki nie osiggaja istotnych celow. 11 — 30

Wyniki wykazujg tendencje ptaska i/lub osiggnieto niektore z istotnych celow 31-50
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