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Wstep

Osrodek Pomocy Spotecznej w Milandwku nalezy do instytucji sektora ustug
socjalnych, publicznej pomocy spotecznej i jak kazda instytucja podlega wptywom makro-
i mikrootoczenia. Pomoc spoteczna jest szczegdlnie wrazliwa na wszelkie zmiany zachodzace
w otoczeniu, ktore z jednej strony determinuja potrzeb¢ jej funkcjonowania, z drugiej zas
decyduja o jej charakterze, roli i pelnionych funkcji. Otoczenie pomocy spotecznej kreuje
odbiorcow ustug pomocy spotecznej oraz generuje popyt na §wiadczenia i ustugi, a takze
wplywa na ograniczenie tego popytu. Trwajace zmiany spoteczno-polityczne wywotuja istotne
zjawiska spoleczne zauwazalne takze na terenie Gminy Milanowek. Jest to rozwarstwienie
spoteczne, roznice w standardach zycia rodzin, nierdéwnosci w dostepie do pracy, edukacji,
kultury, lecznictwa, marginalizacja i wykluczenie niektorych jednostek i grup spotecznych tj.
osoby niepetnosprawne, 0Soby chorujace psychicznie, seniorzy. Zmieniajg si¢ potrzeby
spoteczne, zmienia si¢ rowniez struktura klientdow pomocy spolecznej oraz ich oczekiwania.

Podstawa przeciwdziatania nierdwnos$ciom spotecznym jest skuteczna polityka
spoteczna samorzadu terytorialnego, ktora w Gminie Milanowek realizuje Osrodek Pomocy
Spotecznej. Skuteczna polityka spoteczna prowadzona przez samorzad lokalny dazy do
zapewnienia swoim mieszkancom poczucia dobrostanu, kompleksowa opieke nad rodzina,
wspomagania najstabszych (dzieci, osoby niepelnosprawne, seniorzy), wsparcia
w rozwigzywaniu probleméw spotecznych oraz umozliwia pelne uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Celem lokalnej polityki spolecznej jest poprawa polozenia materialnego
1 wyrdwnywanie szans zyciowych grup ekonomicznie 1 socjalnie najstabszych oraz do
prowadzenie biezacych dziatan ostonowych, jak roéwniez diagnozowanie lokalnych zagrozen
spotecznych z wyprzedzeniem.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Milanéwku wychodzac naprzeciw potrzebom
I oczekiwaniom mieszkancow Milanowka w roku 2019 realizowat wszystkie zadania statutowe
stosujac dostepne metody i techniki pracy oraz wykorzystujac dostepne narzgdzia do realizacji
tych dziatan.

Wsparcie udzielane przez Osrodek Pomocy Spotecznej nalezy podzieli¢ na cztery
podstawowe grupy: materialng, uslugowa, szeroko rozumiang pracg¢ socjalng
i niekonwencjonalne formy pomocy. Sprawozdanie z funkcjonowania Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Milanéwku oparto na wynikach analiz dominujgcych czynnikéw otoczenia
Zzewngtrznego oraz sytuacji wewnetrznej instytucji. O realizacji polityki spotecznej oraz
uzyskanych efektach pracy traktuje niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej w Milandwku za rok 2019.

Krystyna Kott
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milanowku
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1. Zadania Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku

Zakres dziatania Osrodka wyznacza statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku
przyjety uchwala nr 93/XIIl/15 Rady Miasta Milanowka z dnia 22 pazdziernika 2015r.
w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku (z p6zn. zm.).
Natomiast podstawg prawng dziatalno$ci merytorycznej Osrodka Pomocy Spotecznej sa:

1. Uchwata nr 41/X/90 Miejskiej Rady Narodowej w Milanowku z dnia 23 kwietnia 1990r.
w sprawie wyrazenia zgody na utworzenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej.
Na podstawie art. 58 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 1983r. o systemie rad narodowych
i samorzqdu terytorialnego (tekst jednolity Dz.U. z 1983r. nr. 26 poz. 184).

2. Ustawa z dnia 12 marca 2014r. o pomocy spotecznej t.j. (Dz. U. z 2018r. poz. 1508 z pozn.
zm.),

3. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U.
z 2018r. poz. 2096 z pozn. zm.)

4. Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 2086
z pozn. zm.),

5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019r, poz. 1145 z pozn. zm.),

6. Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzqdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 506 z pozn.
zm.),

7. Ustawa z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz.
1282),

8. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1040 z pozn. zm.),

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2014r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 1373 z pozn. zm.),

10. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2018r., poz.
1878 z pozn. zm.),

11. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U z 2020
poz. 218)

12. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 2277),

13. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2019r., poz. 852
z pozn. zm.)

14. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.z 2019r., poz. 1781),

15. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych),

16. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2019r., poz.
1843 ze zm.),

17. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz.
U.z 2019, poz.1111 z pozn. zm.),

18. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j.
Dz. U.z2018r. z 2019r. poz. 668 z pozn. zm.),

19. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (t.j. Dz.U.
z 2019r. poz. 1482 z pozn. zm.),

20. Ustawa z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedgcych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 276 z pozn. zm.),
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Ustawa z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym z administracji (t.j. Dz. U.
z 2019r. poz. 1438 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 869
z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019r., poz. 351 z pozn.
zm.),

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 1788),
Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (t.j. Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.),
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439),

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r.
w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka
z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia Zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg
w rodzinie (Dz.U. Nr 81, poz. 448),

Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 paZdziernika 2018r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,, Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(Monitor Polski z 2018r. poz. 1007),

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2018 poz.
2220)

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem” (Dz. U.
z2019r, poz. 473 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow (t. j. Dz.
U.z2017r poz. 2092),

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017r.
w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie swiadczen rodzinnych
oraz zakresu informacji, jakie majq by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach
i oswiadczeniach o ustalenie prawa do swiadczen rodzinnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1466)
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 31.07.2018 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny
albo dochodu osoby uczqcej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i
specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla
opiekuna (Dz. U. z 2018. poz. 1497)

Ustawa z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tj. Dz. U.
z 2019, poz. 2407),

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019r.
w sprawie sposobu i trybu postgpowania w sprawach o przyznanie Swiadczenia
wychowawczego oraz zakresu informacji, jakie majg by¢é zawarte we wniosku,
zaswiadczeniach i oswiadczeniach o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego
(Dz.U. z 2019r, poz. 1177),

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(tj. Dz. U. z 2019r. poz. 670 z pozn. zm.),

Rozporzgdzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017
w sprawie sposobu i trybu postgpowania, sposobu ustalania dochodu oraz zakresu
informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i oswiadczeniach
w sprawach o ustalenie prawa do swiadczenia z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 201 7r.
poz. 1467),

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych
warunkow realizacji rzqdowego programu ,, Dobry start” (Dz.U. 2018 poz. 1061),
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39. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tj. Dz. U. z 2019 poz.1390

z pozn zm.),

40. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.

2133),

41. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkow

mieszkaniowych (Dz.U. Nr 156 poz. 1817 z pozn. zm.),

42. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne ( tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 75

zZ pozn. zm. ),

43. Obwieszczenie Ministra Energii z dnia 11 kwietnia 2019r. w sprawie wysokosci dodatku

energetycznego obowigzujgcego od dnia I maja 2019r. do 30 kwietnia 2020 r. (M.P. z 201 9r.
poz. 402 ),

oraz przepisy prawa miejscowego:

1.

10.

11.

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 294/XXVII/09 z dnia 16 czerwca 2009r.
w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatkow na Swiadczenia z pomocy spotecznej
w formie zasitku celowego, zasitku okresowego i pomocy rzeczoweyj,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 337/XXIX/13 z dnia 3 wrzesnia 2013r. w sprawie
przyjecia programu dziatan promujgcych rodziny wielodzietne zamieszkale na terenie
Miasta Milanowka poprzez wspieranie ich warunkow Zyciowych (ze zm.),

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 416/XXXV/14 z dnia 13 lutego 2014r. w sprawie
podwyziszenia kryterium dochodowego dla osob, dzieci i uczniow objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,, Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (ze zm.),

Uchwata Nr 27/1V/19 z dnia 21 stycznia 2019 roku w sprawie uchwalenia Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Milanowek na lata 2019-2021,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 137/XVIIl/16 z dnia 31 marca 2016r. w sprawie
uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 21/11l/18 z dnia 19 grudnia 2018 roku — uchwata
w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii w Miescie Milanowek na rok 2019,

uchwata Rady Miasta Milanowek Nr 24/8/XXX/17 z dnia 28 lutego 2017r. w sprawie
zapewnienia wspolnej obstugi dla jednostek organizacyjnych Miasta Milanowka
(ze zm.),

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 285/XXV/17 z dnia 18 maja 2017r. w sprawie ustalenia
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylgczeniem  specjalistycznych  ustug opiekunczych dla  o0sob
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat, jak rowniez trybu ich pobierania,

uchwata Rady Miasta Milanowka Nr 366/XL/17 z dnia 28 listopada 2017v. w sprawie
ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych mieszkancow Milanowka

uchwata Rady Miasta Milanowka 28/1V/19 z dnia 21.01.2019r. w sprawie ustalenia
kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z nieodptatnej pomocy spotecznej
w zakresie dozywiania w formie positku, Swiadczenia pienigznego, w postaci zasitku
celowego na zakup zywnosci.

uchwata Rady Miasta Milanowka 28/1V/19 z dnia 21.01.2019r. w sprawie ustanowienia dla
Miasta Milanowka wieloletniego programu ostonowego w zakresie doZywiania ,, Positek
w szkole i w domu’” na lata 2019-2023.
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W realizacji zadan Os$rodek wspotdziatat z organami administracji rzadowej,
samorzadowej, stowarzyszeniami, fundacjami, zwigzkami wyznaniowymi, jednostkami
organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz innymi podmiotami
dziatajacymi w obszarze polityki spoteczne;j.

W 2019 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanowku byta kontynuowana
realizacja ministerialnego projektu pn. ,,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Milanéwku” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwoj na lata 2014 — 2020. Z godnie z zarzadzeniem Nr 021.14.2018 Kierownika O$rodka
Pomocy Spotecznej w Milanowku z dnia 29 sierpnia 2018r. Osrodek funkcjonowal w oparciu
0 zmieniony Regulamin Organizacyjny. Ponizszy schemat przedstawia organizacj¢ pracy
obowigzujacag w Osrodku Pomocy Spotecznej w 2019 roku.

Schemat organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku
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2. Kadra Osrodka Pomocy Spolecznej.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2019r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanéwku zatrudnione
byty 44 osoby na 41,88 etatu. (ponizsza tabela).

Tabela 1. Kadry

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA OSOB WPRZELICZENIU NA PEENE
ETATY

OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ (ogo6lem:) 44 41,88
kierownik 1 1,00
zastepca Kierownika 1 1,00
pra’cowmcy socjalni 14 14,00
(ogolem:)
w tym:
starszy s_peqahsta pracy ) 200
socjalnej
specjalista pracy socjalnej 3 3,00
starszy pracownik socjalny 2 2,00
pracownik socjalny 7 7,00
w 'fym: w rejonackrl 7 7,00
opiekunczych (ogotem:)
psycholog 1 0,50
asystent rodziny 2 2,00
koordynator ds 1 0.12
komputeryzacji
radca prawny 0 0

Zrédto: dane wtasne OPS

W roku 2019 w Os$rodku zatrudnionych byto 44 pracownikéw na 41,88 etatu.
Pracownicy Osrodka na biezaco podnosili swoje kwalifikacje zawodowe podwyzszajac swoje
wyksztalcenie oraz uczestniczac w roznorodnych kursach, szkoleniach 1 konferencjach,
organizowanych glownie w ramach projektu pn. ,,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych
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w Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanéwku” wspotfinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja, Rozwdj na lata 2014 — 2020. Udziat w projekcie pozwolit na zwigkszenie
kadry merytorycznej tj. pracownikéw socjalnych z 8 do 13 0sob oraz utrzymanie wskaznika
zatrudnienie na tych stanowiskach takze w roku 2019.

3. Plan i wykonanie budzetu

Tabela 2. Wykonanie planu finansowego w roku 2018 stanowi 97,38 % budzetu.

zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektére swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore
swiadczenia rodzinne oraz za

WYDATKI WLASNE 4.816.021,17 4.750.821,85
Ochrona zdrowia 326 000,00 315 449,26 96,76
Zwalczanie narkomanii 15.000,00 15.000,00 100,00
Przeciwdziatanie alkoholizmowi 310000,00 297.383,13 95,93
Pomoc spoteczna 3.810.814,17 3.783.412,19 99,28
Domy pomocy spotecznej 1.012.040,17 1.012.040,17 100,00
Zadania w zakresie przeciwdziatania 15.300,00 15.298,72 99,99
przemocy w rodzinie

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 3.267,00 533,28 16,32
optacane za osoby pobierajace niektére

swiadczenia z pomocy spotecznej,

niektore swiadczenia rodzinne oraz za

osoby uczestniczace w zajeciach w

centrum integracji spotecznej

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 3.267,00 533,28,00 16,32
Zasitki okresowe, celowe i pomoc w 247.490,00 244.761,61 98,90
naturze oraz sktadki na ubezpieczenia

emerytalne i rentowe

Dodatki mieszkaniowe 292.800,00 292.740,01 99,98
Zasitki state 3.600,00 3.371,23 93,65
Osrodki pomocy spolecznej 1.886.884,00 1.869.571,07 99,08
Ustugi opiekuricze i specjalistyczne 262.233,00 262.132,75 99,96
ustugi opiekuncze

Pomoc w zakresie dozywiania 87.200,00 82.963,35 95,14
Edukacyjna opieka wychowawcza 12.500,00 6.573,00 52,58
Pomoc materialna dla uczniéw o 12.500,00 6 573,00 52,58
charakterze socjalnym

Stypendia dla uczniow 10300,00 6.573,00 63,82
Inne formy pomocy dla uczniow 2.200,00 0,00 0
Rodzina 640987,00 625242,80 97,54
Karta Duzej Rodziny 119.909,00 117.116,32 97,67
Wspieranie rodziny 392.158,00 380.831,91 97,11
Rodziny zastepcze 50.790,00 49.174,40 96,82
Dziatalno$é placéwek opiekunczo- 78.130,00 78.120,17 99,99
wychowawczych

WYDATKI WLASNE 943.378,00 939.392,22 99,58
DOFINANSOWANE

Pomoc spoteczna 894249,00 890263,22 99,55
Sktadki na ubezpieczenie 35.000,00 35.000,00 100,00
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85214

85216

85219

85230
854

85415

85215
85228

85231

85501
85502

3240

osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej

Zasitki okresowe, celowe i pomoc
w naturze oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

Zasilki state

Osrodki pomocy spotecznej
Pomoc w zakresie dozywiania
Edukacyjna opieka
wychowawcza

Pomoc materialna dla uczniow o
charakterze socjalnym

Stypendia dla uczniow

Rodzina

Wspieranie rodziny
WYDATKI ZLECONE

Pomoc spoteczna

Skladki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore
$wiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej
Dodatki mieszkaniowe

Ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze

Pomoc dla cudzoziemcoéw
Rodzina
Swiadczenie wychowawcze

Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z
funduszu alimentacyjnego oraz sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spotecznego

Karta Duzej Rodziny

Wspieranie rodziny

Q-wspofPRACY
Rozwdj Ustug Spotecznych

Wdrozenie Usprawnien
Organizacyjnych

155.280,00

416.415,00
187.554,00

100 000,00

29 400,00

15.613,00

15.613,00

33.516,00

33.516,00
17.997.394,00

70.397,00
35.000,00

1.397,00
22000,00

12 000,00
17.926.997,00

13.504.000,00
3.795.133,00

1.464,00
626.400,00
338.690,68

1.410.056,61

198.365,92

25.703.906,40

152.424,22

416.415,00
186.424,00
100 000,00
23 986,77

15.613,00

15.613,00

33.516,00

33.516,00
17.985.938,04

70.070,54
35.000,00

1.259,54
21.811,00

12 000,00
17.915.867,50

13.497.778,12
3.790.368,66

1.335,51
626.385,24
236.012,79

848.069,85

198.365,92

24.958600,07

98,16

100,00

99,40
100,00
81,59

100,00

100,00

100,00
100,00
99,94

99,54
100,00

90,16
99,14

100
99,94
99,95
99,87

91,22
100,00

69,68

60,14

100,00

97,10

Zrédio: Dane zbiorcze OPS

10



f‘(’)émdck Pomacy Spolecznej

Sprawozdanie z dziatalnosci O$rodka Pomocy Spotecznej w Milanéwku za 2019 rok

4. Swiadczenia z pomocy spolecznej i charakterystyka
swiadczeniobiorcow.

Wykres 1. Struktura swiadczen przyznanych decyzja administracyjng w 2019r. w liczbach

Zasitki celowe 202
Positki
Zasitki state
Zasitki okresowe
Ustugi opiekuncze
DPS
Schronienie
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Sprawienie pogrzebu
Pomoc przyznana cudzoziemcom
0 50 100 150 200 2;0
Zrédto: sprawozdanie za rok 2019 MRPiPS
Zasilek celowy
Tabela 3. Wybrane cele, na ktore przyznany z0stat zasitek celowy w 2019 roku.
rodzaj Swiadczenia liczba oséb liczba kwota liczba liczba oséb
Swiadcze | Swiadczen | rodzin w
n rodzinach
39 85 15821,54 | 39 59
6 6 1597,21 6 12
46 57 10770 46 106
103 127 50491,11 103 162
38 68 11861,28 38 73
36 56 15216,17 36 59
59 144 68526,69 59 119
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Zrédlo: sprawozdanie za rok 2019 MRPiPS

W roku 2019 tacznie przyznano 543 swiadczenia w formie zasitku celowego. Zasitek celowy
przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, moze by¢ przyznany
w szczegllnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu a takze kosztoéw pogrzebu, rodzinie lub osobie ktora poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. Zasitek celowy przyznawany jest
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej jezeli dochdd tej osoby jest nizszy niz kryterium
dla osoby samotnie gospodarujacej tj. 701 zt, w przypadku rodziny jezeli dochdd na osobg
w rodzinie nie przekracza kryterium na osob¢ w rodzinie tj. 528 zt. W szczegoélnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, zasitek
powyzszy nie podlega zwrotowi.

Wykres 2. Procentowy udzial poszczegolnych celow przyznania pomocy w postaci zasitku
celowego w ogolnej liczbie przyznanych zasitkow celowych.

inne cele leczenie i leki
(m.in. sprzet 12%
gospodarstwa _remont_
domowego, mieszkania
srodki 2%
czystosci i
higieny
osobistej,
'kOIon'Ie I zakup odziezy
14%

oplaty
czynszowe
orazgazi
energie
elektryczna
11%

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2019  MRPiPS

Zasilek staly

W roku 2019 wyptacono tgcznie 81 osobom §wiadczenie w formie zasitku statego, w tym 66

osobom samotnie gospodarujgcym. Zasilek staty jest $wiadczeniem obligatoryjnym

przyznawanym z powodu niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym albo

z powodu wieku:

e osobie samotnie gospodarujacej w wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej — wysokos¢ 701 zi, a dochodem tej osoby z tym, ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 645 zl miesigcznie.
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e osobie w rodzinie w wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe

w rodzinie - 528zt, a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Od zasitku statego odprowadzana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 9%
(w 2019r.) kwoty zasitku statego.

Wykres 3. Zasitki state ogétem w tym 7 tyt. niepetnosprawnosci w latach 2013 — 2019.

140

118
120 113 113

100

80

60

liczba oséb

40

20

0
2013r.  2014r.  2015r. 2016r. 2017r. 2018r.  2019r.
M ogotem

: . lata
M niepetnosprawnos¢

Zrédlo: sprawozdanie za rok 2019 MRPiPS

Wykres 4. Zasitki stale przyznane osobom samotnie gospodarujgcym i pozostajgcym w

rodzinie
120
100
80 .

28 M pozostajacy w
3 rodzinie
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Zrédlo: Sprawozdanie MRPiPS

Zasilek okresowy

W roku 2019 zasitek okresowy przyznano 83 osobom. Wydano 153 decyzji przyznajacych
zasitek okresowy oraz wyplacono 464 swiadczen na taczng kwote 179.289,00zt. Zasitek
okresowy jest $wiadczeniem pieni¢znym, ktore przystuguje w szczegodlnosci ze wzgledu na
dhugotrwatg chorobe, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego 0sobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej; rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Zasitek
okresowy ustala si¢: w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci rdéznicy
migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym
ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesigcznie; w przypadku rodziny — do
wysokosci r6znicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Tabela 4. Analiza swiadczen w formie zasitkow okresowych

LICZBA OSOB,
KTORYM KWOTA .
LICZBA £ 1y LICZBA  LICZBA OSOB W
FORMY POMOCY PRZYZNANO SWIADCZEN SWIADCZEN RODZIN 2 RODZINACH 2
DECYZJA w z}
SWIADCZENIA ?

Zasilki okresowe ogolem 83 464 179 289 81 157

z tego:
i . X X 26 865 X X
srodki wlasne
Dotacja X X 152 424 X X
Bezrobocie 43 256 104 019 42 88
dhugotrwala choroba 11 42 15 661 11 14
Niepelnosprawnos¢ 12 96 30038 12 26
mozliwosci utrzymania
lub nabycia uprawnien
do sw1a,dczen z innych 0 0 0 0 0
systemow
zabezpieczenia
spolecznego
innego niz wymienione 17 70 29571 16 29

w wierszach 10-13
Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS

5. Pomoc pozamaterialna

5.1. Pomoc w zapewnieniu posilkow: realizacja programu ,,Posilek w szkole i w domu”
W mysl art. 48 ustawy o pomocy spolecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku
i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zapewnienie positku, to zadanie wlasne
o charakterze obowigzkowym. Pomoc w tej formie przystuguje osobom, ktére wlasnym
staraniem nie sg w stanie go sobie zapewnic.
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W 20109r. przyznano positki 137 osobom o wartosci 155.471,00zt w nastgpujacym podziale:

e cieply positek (obiad) dla dzieci, mtodziezy w placéwkach szkolnych i przedszkolnych:
pomoc przyznano dla 80 dzieci, taczna ilo$¢ przyznanych swiadczen wyniosta 6430 na
kwote 34.614,00 zt. Srednia cena jednego positku dla dziecka w roku 2019 wynosita
5,44 z1; positki dla dzieci byty realizowane w stotéwkach prowadzonych w placéwkach
oswiatowych.

e dwudaniowy obiad dla dorostych, starszych, niepetnosprawnych, bezrobotnych
przyznano dla 57 os6b dorostych, tj. 9145 $wiadczen na kwotg 108.643,00 zt. Cena
jednego obiadu - gorgcego positku dla dorostych w 2019 roku wynosita 12,99z1. Positki
dla dorostych byly realizowane przez wykonawce wylonionego w drodze zamowienia
publicznego

W 2019r. $redni koszt jednego positku ogdtem wynosit 9,84 zt. Czes¢ swiadczen w formie
positkow realizowana byta w ramach Rzagdowego Programu ,, Positek w szkole i w domu”.
W ramach Programu udzielana jest pomoc w formie positku dla osob, ktorych dochdd nie
przekracza 150% kryterium dochodowego okre§lonego w ustawie o pomocy spotecznej. Ogolny
koszt realizacji tego programu wyniost 173.891,00z1, Programem zostato objetych 225 osoby.
Na realizacje zadania Os$rodek otrzymat dotacje w wysokosci 100.000,00z1, srodki wilasne
stanowily kwote 73.891,00zt. Najliczniejsza grupa osob objeta pomoca w formie dozywiania
byli uczniowie szkdt podstawowych 1 gimnazjalnych. Dozywianie prowadzone bylo przede
wszystkim na terenie miasta Milandwka, w programie uczestniczyty wszystkie szkoty gminne.
Ogotem positki byly optacane dla 27 dzieci w przedszkolach i 53 uczniow w szkotach
podstawowych i gimnazjalnych. Dodatkowo pomocg w postaci goracych positkow wspierane
byly 57 osoby doroste, dla ktérych obiady wydawane byly przez lokal gastronomiczny
,Catering Cometa”.

W ramach programu byta rowniez udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkow na zakup
ZywnosCi, co pozwolilo na objecie programem wszystkich 0s6b wymagajgcych pomocy w tej
formie. Wszystkie placowki o$wiatowe z terenu miasta na state wspotpracujg z osrodkiem
i kazdy przypadek wymagajacy udzielenia pomocy jest wspolnie rozpatrywany, a pomoc
niezwlocznie udzielana.

5.2. Uslugi opiekuncze

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej
jest zobowigzany do zorganizowania 1 $wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Ustugi opiekuncze sa zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowigzkowym i skierowane sg do osob niepetnosprawnych, przewlekle chorych
oraz 0sob w wieku podesztym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn sa ich
pozbawione i wymagaja pomocy innych osob.

W 2019r. ushlugi opiekuncze oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze (pielegnacyjne) byly
wykonywane przez Agencj¢ Stuzby Spotecznej Koscielak Spotka Jawna w Warszawie
ul. Kwiatowa 9. Z tej formy pomocy skorzystato 47 os6b. Swiadczenie realizowano ze srodkow
wlasnych gminy

W 2019r. w ramach projektu unijnego pn. Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milanéwek
realizowano specjalistyczne ustugi usprawniajace sg skierowane do 0sob niesamodzielnych,
samotnych 1 wymagajacych zabiegéw kinezyterapii i masazu na podstawie skierowania od
lekarza specjalisty. Wykonawca tych ustug przeprowadzi po 12 zabiegow kinezyterapii
1 masazu (lacznie 24 zabiegi) w miejscu zamieszkania uczestnika projektu. Ilos¢ osob
przewidziana we wsparciu to minimum 60, ale juz teraz znacznie przekroczony zostat ten
wskaznik bowiem na koniec 2019 roku z tych ustug skorzystato 72 osoby (Miesiecznie 6 os6b
otrzymuje zabiegi). Na ustugi usprawniajace (masaz i kinezyterapi¢) wykonywane w domu
podopiecznego w roku 2019 wydatkowano kwote 35 640,00 zi. Wykonawca ustug
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usprawniajacych realizowanych w ramach projektu byl Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Centrum Rehabilitacji Domowej w Milanéwku. W 2019 roku dzigki ustugom
opiekunczym usprawniajagcym wykonywanych w domach, 72 mieszkancow Milanowka
skorzystato z tego typu wsparcia. Gloéwnie byly to osoby starsze, ktore z uwagi na swoja
niedoteznos¢ nie mogly pojs¢ o wlasnych sitach na rehabilitacj¢ prowadzong w stacjonarnej
placéwce, do lekarza, a czesto nie mogly nawet wykonywaé samodzielnie codziennych
czynnosci zyciowych. Wykonano 1 728 zabiegow w zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych usprawniajacych w tym 864 zabiegi kinezyterapii i 864 zabiegdw masazu. Ustugi
byly przyznawane na podstawie decyzji administracyjnej, na wniosek osoby zainteresowanej
1 wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego. Wszystkie osoby
objete wsparciem musialy przedstawi¢ skierowanie od lekarza prowadzacego na potrzebe
skorzystania z ustug usprawniajacych, ktére w razie potrzeby mogto by¢ zweryfikowane przez
lekarza rehabilitanta Wykonawcy, pod wzgledem dostosowania ustugi do faktycznych
mozliwo$ci podopiecznego. Specjalista z zakresu rehabilitacji medycznej weryfikowat
skierowania w odniesieniu do biezacych schorzen ograniczajgcych sprawnos¢ podopiecznego.
Nastepnie wspolnie z pracownikiem socjalnym ustalano, jakie ustugi usprawniajace nalezy
dopasowac¢ do konkretnego przypadku oraz jaki powinien by¢ ich wymiar. Jednorazowo ustuga
trwata 30 minut na kazdy rodzaj usprawnienia w zaleznosci od kondycji chorego i rodzaju
schorzenia. Podopieczny otrzymywat prawo do 24 §wiadczen zrealizowanych w okresie 4
miesiecy od dnia wydania decyzji Sredni koszt jednej ustugi wynosit 45,00 zt. Swiadczenie
realizowano ze $rodkow zewnetrznych w ramach projektu "Rozwdj ushug spotecznych w
Gminie Milanoéwek".

W 2019r. w ramach projektu unijnego pn. Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milandéwek
realizowano takze sasiedzkie ustugi, skierowane do o0s6b wymagajacych pomocy przy
codziennych czynnoS$ciach, takich jak: sprzatanie, wizyta u lekarza/ umowienie wizyty
domowej, przygotowanie i podanie positku, spacery, dotrzymanie towarzystwa, codzienne
czynnosci, z ktorymi uczestnik projektu sobie nie radzi. Przyznanie sasiedzkich ustug
opiekunczych odbywa si¢ na podstawie decyzji administracyjnej na wniosek osoby
zainteresowanej i wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania. Zatozenia w projekcie
przewidywaty wsparcie dla min. 15 osob. Do konca 2019 roku (od poczatku realizacji projektu)
wsparcie w postaci sasiedzkich ustug opiekunczych uzyskaty 24 osoby. Laczna ilos¢ godzin
przeznaczona na sasiedzkie ustugi opiekuncze to 6 964 godzin. W roku 2019 ushugi
realizowano dla 23 osob. Na ten cel wydatkowano w roku 2019 kwote 153 215,42 zt.
Zrealizowano 6 964 godzin ustug. Cena za godzing sgsiedzkich ustug opiekunczych wynosi
22.00z1 (brutto/brutto) przez caly czas realizacji projektu. Ustugi sasiedzkie sa §wiadczone nie
rzadziej, niz raz na dobg, od poniedziatku do pigtku. W wyjatkowych sytuacjach moga to by¢
weekendy. Do realizacji ustug sasiedzkich zatrudniono dotychczas 21 sgsiadow/opiekunéw. Po
analizie zapotrzebowania na sgsiedzkie ustugi opiekuncze, wnioskowano do Instytucji
Posredniczacej o przedluzenie trwania tego zadania. Pierwotnie sgsiedzkie ustugi opiekuncze
miaty trwac do 31.07.2020 r., jednak udato si¢ przedtuzy¢ czas ich realizacji do 31.12.2020 r.
W 2019r. w ramach projektu unijnego pn. Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milandéwek
realizowano réwniez e-ushugi (teleopieka) wykonywane w domu podopiecznego i
wydatkowano kwote 13 320,00 zi. Wykonawca ustug usprawniajacych realizowanych w
ramach projektu byl Comarch Healthcare. W 2019 roku dzigki teleopiece wykonywanej w
domach, 32 mieszkancow Milandwka skorzystato z tego typu wsparcia. Gtownie byly to osoby
starsze, ktore z uwagi na swoja niedotezno$¢ 1 samotnos¢ byty zagrozone, a cz¢sto nie mogty
nawet wykonywaé¢ samodzielnie codziennych czynno$ci zyciowych. Wykonano 12 miesigcy
monitoringu dla podopiecznych, uzyskiwano comiesi¢czne raporty z wykonanego monitoringu.
Ushugi byly przyznawane na podstawie decyzji administracyjnej, na wniosek osoby
zainteresowanej 1 wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego.
Wszystkie osoby objete wsparciem musialy przedstawi¢ swoja karte zdrowia oraz schorzen i
przyjmowanych lekow na potrzebe skorzystania z ustug teleopieki, aby w razie alarmowe;j

16



f‘(‘sn:h\ Pomocy Spolecznej

Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku za 2019 rok

sytuacji (jak np. wezwanie karetki pogotowia, na podstawie analizy funkcji zyciowych
z bransoletki zycia) przekaza¢ odpowiednie informacje zespotowi ratownikow. Podopieczny
uzyskiwat bransoletke zycia na czas trwania zadania w projekcie, tj. do 28.02.2021r. Kazda
ustuga monitoringu u podopiecznego trwa catg dobe. W sytuacji, gdy parametry pozyskiwane
z bransoletki Zzycia sg niepokojace, konsultant z Centrum Monitoringu dzwoni do
Podopiecznego na bransoletke i pyta o stan zdrowia i samopoczucia. Sredni koszt jednej ustugi
wynosit 1110,00 zt/miesiecznie. Swiadczenie realizowano ze srodkéw zewnetrznych w ramach
projektu "Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Milanowek".

Realizowano réwniez pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Jest to zadanie zlecone, ktérego zakres i szczegdtowe
uwarunkowania reguluje Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia
2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W ramach specjalistycznych ushug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w Milanowku w roku 2019 objetych
zostato 9 oséb (w tym 6 z zaburzeniami psychicznymi, a 3 z uposledzeniem intelektualnym).
Ustugi realizowato 3 terapeutow zatrudnionych przez Agencje Stuzby Spotecznej Koscielak
Spotka Jawna w Warszawie ul. Kwiatowa 9. Zostalo wykonanych 641,5 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi. Koszt 1 godziny
ushug wynosit 34,00zt.Swiadczenie realizowano ze $rodkéw zleconych MUW. Ponizsza
tabela przedstawia analize realizacji ustug opiekunczych w gminie Milanowek w roku 2018.

Tabela 5. Ustugi opiekuncze w 2019 roku

Rodzaj swiadczenia Cena ustug/zt. | Liczba Liczba Kwota Kwota Kwota
0s0b godzin srodkow srodkéw w srodkéw w
ustug w zlotych zlotych zlotych
($wiadczen) Srodki (Srodki (Srodki
MUW wlasne/) zewnetrzne)
(zlecone)
Uslugi opiekuncze 19,90zt/godz. 47 13172,50 X 262 132,75 X
(zadanie wtasne)
Ustugi 34,00zt/godz. 9 641,5 21 811,00 X X
specjalistyczne
psychiatryczne
(zadanie zlecone)
Specjalistyczne 45,00zt/ustuga 72 1728 X X 35 640,00
ustugi usprawniajace Liczba
(zadanie finansowane Swiadczen
ze Srodkéw UE)
Sasiedzkie ustugi 22,00z1,godz 24 6964 X X 153 215,42
Liczba
Opiekuncze $wiadczen
Teleopieka 1110,00z¥/ 32 Swiadczenia X X 13 320,00
Sredni roczny realizowane
koszt jednej sg 24 godz.
osoby objetej na dobe
ustuga maks. 40
teleopieki godz. w
m-cu
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Zrodlo: opracowanie wlasne

W roku 2019 z pomocy w formie ustug opiekunczych lacznie 133 osoby (liczba 0sob
otrzymujacych decyzja §wiadczenie przy zachowaniu zasady, ze osob¢ wymieniono tylko raz
bez wzgledu na liczbe, kwotg 1 czestotliwos¢ otrzymanych §wiadczen

5.3. Talony

W roku 2019 udzielano pomocy najbardziej potrzebujacym takze w talonach uprawniajacych
do zakupu artykulow spozywczych i higienicznych. T¢ forme wyplaty §wiadczenia przyznano
35 osobom. Laczna kwota przyznanych $wiadczen w tej formie wyniosta 20.252,12zt. Talony
wydawane przez Os$rodek upowazniaja do zakupu artykutéw spozywczych oraz podstawowych
artykutow czystosciowych 1 higienicznych w sklepie P.S.S. ,,Spotem” w Milanowku,
ul. Warszawska 37 /wykonawca wytoniony w drodze zaméwienia publicznego/. Swiadczenia
w formie talonéw przyznawano osobom, co do ktorych zaistnialy watpliwosci, iz moga
zmarnotrawi¢ otrzymang pomoc albo sami o t¢ form¢ pomocy wystapili.

5.4. Zakup opalu

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasilek celowy
w szczegllnosci na pokrycie czesci lub catoséci kosztow zakupu m.in. opatu. W roku 2019 z tej
formy pomocy skorzystato tgcznie 118 os6b na kwotg 43 941,00zt, w tym 64 osob skorzystato
z pomocy rzeczowej w formie dostarczenia opatu do komorki przez Firm¢ BATAREJA z siedzibg
Wity 7 k/ Katuszyna, ktora $wiadczyta te forme ustugi.

5.5. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym. Dotyczy 0sob,
ktore nie posiadaja rodziny, ktora mogtaby dokona¢ pochéwku zmartego. W 2019r. dokonano
pochdéwku 2 0s6b przeznaczajac na ten cel 6.980,00zt $redni koszt jednego pogrzebu wyniost
3.490,00zt. W roku 2019 ustuge pogrzebowa w zakresie pochéwku zmartych realizowat Zaktad
Ustug Pogrzebowych, Milanowek, ul. Kosciuszki 42. Firma zostata wyloniona w trybie
uproszczonym zgodnie z ustawa prawo zamowien publicznych.

5.6. Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
Jest obowigzkowym, niepieni¢znym $wiadczeniem z pomocy spolecznej, realizowanym przez
wykwalifikowanych, wyspecjalizowanych w tym zakresie pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w O$rodku Pomocy Spotecznej 1 stanowi podstawowy instrument dziatania
pracownika socjalnego. Praca socjalna jest $wiadczeniem nieodptatnym. W roku 2019 praca
socjalna byta prowadzona:

e indywidualnie - w oparciu o kontrakt socjalny - z osobami i rodzinami w celu
odzyskania, rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci 1 samodzielnos$ci zyciowe;,

e grupowo — z wykorzystaniem projektu socjalnego - w celu wspdlnego rozwigzania
problemu zyciowego 1 wzmocnienia w aktywnos$ci 1 samodzielnos$ci zyciowe] grupy
0s0b,

e ze $srodowiskiem/ze spotecznoscig lokalng - z wykorzystaniem projektu socjalnego -
w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji 1 organizacji istotnych
dla zaspokojenia potrzeb cztonkow spolecznosci.

Praca socjalna na rzecz uzyskania przez osoby i rodziny doswiadczajgcych trudnosci
Zyciowych srodkow materialnych obejmowala: pomoc w uzyskaniu $wiadczen z pomocy
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spotecznej, emerytalno-rentowych, zasitkow i dodatkéw do zasitkow rodzinnych, $wiadczen
pielegnacyjnych i alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, dodatku
energetycznego lub ulgi czynszowej, a takze informowanie oséb i rodzin o mozliwosciach
skorzystania z innego rodzaju ulg i uprawnien. To takze pomoc w racjonalnym gospodarowaniu
budzetem — wspodlne planowanie wydatkéw z pracownikiem socjalnym poprzez ustalanie
hierarchii potrzeb.

Praca socjalna na rzecz poprawy warunkéow mieszkaniowych to m.in. pomoc
w uregulowaniu sytuacji mieszkaniowej klientow /np. zlozenie wniosku o przydziat
mieszkania, udzielanie porad/skierowania o porad¢ w zakresie praw do mieszkania/, pomoc w
dostosowaniu mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej, pomoc w uzyskaniu ustug w
zakresie wymiany badz napraw w mieszkaniu oraz sprzetow, organizacja ustug porzadkowych,
w przypadku os6b bezdomnych - pomoc w uzyskaniu schronienia w placowce stacjonarnej lub
pomoc w powrocie do poprzedniego miejsca zamieszkania).

Praca socjalna na rzecz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
byla prowadzona w formie:

v' Kontynuacji projektu socjalnego ,,Sami Swoim - wirtualny bank pomocy rzeczowej”
przekazujac potrzebujacym mieszkancom pozyskane sprzety, odziez , zabawki. Celem projektu
byto wyeliminowanie brakéw w zakresie wyposazenia gospodarstw domowych w niezbedne
sprzety, a tym samym poprawa jako$ci zycia wielu osob. Zgloszenia o osobach chcacych
nieodptatnie przekazac rzeczy otrzymywalismy droga telefoniczng, mailowa, osobiscie a osoby
potrzebujace zglaszaty si¢ same lub wskazywali je pracownicy socjalni. Cieszy aktywna
postawa i zaangazowanie mieszkancow, ktorzy przekazywali rozne rzeczy. Ten projekt
socjalny pozwolit  uzupeli¢ niedostatki w wyposazeniu gospodarstw domowych
doswiadczajacych probleméw ekonomicznych, dodatkowo zrealizowano cel ekologiczny,
przedmioty uzyskiwaty drugie zycie i mogty stuzy¢ innym a nie trafia¢ na $mietnik.

v" Kontynuacji projektu socjalnego p.n. ,,Sgsiedzie! Otwdérz drzwi sgsiadowi!”. \Wolontariat

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanowku miat na celu rozszerzenie wachlarza pomocy
udzielanej potrzebujacym bez ponoszenia naktadéw finansowych.
W roku 2019 w wolontariacie pracowato 3 osob, ktore podejmowali dziatania spoteczne,
$wiadczac pomoc dzieciom i mtodziezy w odrabianiu lekcji i nadrabianiu zalegltosci szkolnych
— w placoéwce wsparcia dziennego - Srodowiskowym Klubie Wsparcia dla Dzieciiich Rodzin
w Milanéwku, na ul. Skraju 2, ul. Szkolna 12 .Podpisano 3 porozumien na wykonywanie
$wiadczen wolontarystycznych. Realizujac ten projekt zauwazamy, ze wolontariat propaguje
na terenie Miasta Milanowka postawy aktywne i integruje spoteczno$¢ lokalng oraz zmienia
wizerunek instytucji pomocy Spotecznej, ktora nie jest kojarzona wytacznie jako ,,biuro
wyplaty zasitkow” osobom najubozszym. Dzigki wolontariuszom rozszerzony zostat zakres
swiadczen oferowanych przez Os$rodek. Stali si¢ oni waznym uzupelnieniem dziatan
pracownika socjalnego.

Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny i prowadzenia gospodarstwa
domowego obejmowata dzialania wspierajace, edukacje, poradnictwo w obszarze opieki
1 wychowania dzieci, w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieé¢mi,
dzialania w obszarze pomocy w rozwigzywaniu i tagodzeniu konfliktow rodzinnych, wsparcia
dla os6b doznajacych przemocy, udzielanie informacji o poradnictwie specjalistycznym
1 motywowanie do skorzystania z grup pomocowych, pomoc w zakresie uzyskania miejsca
w placowce interwencji kryzysowej lub domu samotnej matki.)

Z ww. form wsparcia skorzystato w 2019r. 70 rodzin z dzie¢mi. Praca socjalna odbywala sie
w wigkszo$ci metodg indywidualnych przypadkow. W 40 rodzinach zdiagnozowano problem
w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej. Z rodzinami tymi podjeto szczegdlne
dziatania (poradnictwo, motywowanie, wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych,
objecie asystenturg rodziny — 27 rodzin, wspotpraca z pedagogami, kuratorami). Efekty
prowadzenia pracy socjalnej z rodzinami przejawiajagcymi trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawcze;:
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a) wzrost wiedzy nt. prawidlowych metod wychowawczych,

b) wzmocnienie badZ nabycie umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa domowego w zakresie
przestrzegania higieny, prawidlowego zywienia 1 gospodarowania budzetem,
organizowania przestrzeni w domu, wtasciwego podziatu obowiazkéw w rodzinie,

€) wzrost lub nabycie wiedzy na temat problemdw i potrzeb rozwojowych dzieci,

d) mata ilo$¢ dzieci z rodzin objetych wsparciem Osrodka umieszczonych w pieczy zastepczej
(4 dzieci z 3 rodzin).

Na rzecz 0sob pozostajgcych bez pracy w 2019 roku prowadzono prace socjalng z 78
rodzinami, w ktérych zdiagnozowano problem bezrobocia. Pracownicy socjalni wspotpracowal
z Powiatowym Urzgdem Pracy w Grodzisku Mazowieckim w zakresie aktywizacji zawodowej
0so0b korzystajacych z pomocy tut. Osrodka. W ramach prowadzonej pracy socjalnej
motywowali klientow pozostajacych bez pracy do skorzystania z warunkéw sprzyjajacych ich
powrotowi na rynek pracy. Dziatania te maja rowniez na celu zmiany postaw klientow wobec
wlasnego bezrobocia oraz pomoc w zdobyciu zdolno$ci adaptacyjnych w ewentualnym
srodowisku pracy, a takze motywowanie do wzrostu wilasnych umiejgtnosci zawodowych.
Pracownicy pozyskiwali oferty pracy dla klientow, a takze kierowali osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku (jednoczes$nie korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej) do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych. Prace te wykonywane byly w wymiarze do 10
godzin tygodniowo i odbywatly si¢ bez nawigzania stosunku pracy ani umowy o prace.
Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa si¢ na podstawie porozumienia zawartego
migdzy starostg a gming, na rzecz ktdrej prace spolecznie uzyteczne sa wykonywane. W 2019
r. w pracach spolecznie uzytecznych wzigto udziat tacznie 7 oséb. Osoby te zdobyly nowe
doswiadczenia zawodowe, a takze otrzymywaly $wiadczenia za wykonywang prace, nie tracgc
statusu osoby bezrobotnej. Jedna z 0s6b podjeta prace i obecnie nie korzysta z pomocy tut.
Osrodka. Ponadto w okresie od stycznia do grudnia 2019r. realizowano projekt unijny pn.
» O-wspotPracy” Dziatania realizowane w projekcie opisano w dalszej czg$ci sprawozdania;

Na rzecz senioréow i 0sob niepetnosprawnych w roku 2019 prowadzono prace socjalng

w wymiarze indywidualnym oraz grupowym z wykorzystaniem projektu socjalnego. Z duzym

powodzeniem kontynuowano zapoczatkowany w 2017 roku projekt socjalny pn. ,, Milanowska

Szkota Aktywnego Seniora”. Przypomnie¢ warto, ze glownym celem projektu bylo

niwelowanie wykluczenia spolecznego osob starszych, zamieszkujacych tereny Milanowka.

Zadania, ktore realizowano w roku sprawozdawczym byly zgodne z harmonogramem

1 polegaly na prowadzeniu ruchowych zaje¢ korekcyjnych oraz spotkan integracyjnych. Grupa

beneficjentow liczy 60 osob. Warsztaty korekcyjne sg prowadzone w 4 grupach w formie

¢wiczen z uzyciem sprz¢tu gimnastycznego. Realizowane sg przez wykwalifikowanego
instruktora, usprawniajace motoryke oraz wzmacniajace fizyczno$¢ milanowskich seniorow.

Atutem zaje¢ jest ich regularnos¢, ktora przyczynia si¢ do niwelowania osamotnienia 0sob

starszych. Uczestnicy projektu czesto mieszkaja sami lub tylko z matzonkiem, co w sposob

naturalny zaweza grono znajomych. W grupach warsztatowych zawiazuja si¢ przyjaznie oraz
stwarzaja sposobno$ci do spedzenia czasu z osobami o podobnych zainteresowaniach czy
problemach. Uczestnicy wyrazaja tez ogromng aprobate dla kompetencji i wysokiej kultury
osobistej prowadzacej gimnastyke. Zajecia ruchowe dla dwaéch grup ¢wiczeniowych (30 oséb)
byly prowadzone w sali przy ul. Brzozowej 1 udostgpnionej przez Grodziska Spotdzielnig

Mieszkaniowg (na podstawie zawartego porozumienia o nieodptatnym uzyczeniu miejsca na

realizacj¢ projektu).

W roku 2019 byt kontynuowany program pn. Ogélnopolska Karta Seniora. Zawarte jeszcze

w roku 2017 porozumienie ze organizatorem programu Stowarzyszeniem MANKO, wydawca

magazynu ,,Glos Seniora” umozliwia milanowskim seniorom korzystanie z Ogo6lnopolskiej

Karty Seniora. Program przeznaczony jest dla seniorow powyzej 60-go roku zycia,

posiadajagcych obywatelstwo polskie, ktorzy dzigki karcie mogg korzysta¢ z ofert

przygotowanych przez partneréw w catej Polsce. Ogdlnopolska Karta Seniora uprawnia do
korzystania z ulg, znizek lub innych uprawnien oferowanych przez podmioty prywatne i firmy
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w catej Polsce ( m.in. przy zakupie lekow, ustug uzdrowiskowych, rehabilitacyjnych, na bilety
do teatru lub kina, itp.)

Ogdlnopolska Karta Seniora (awers i rewers)

Podpis pasiadacza

KARTAMOZE POSEUGIWAC SIE WYEACZNIE SOBA KTORE) PODPIS WIDNIEJENAREWERSIENINIEJSZE)

KARTY. POWYZSZA KARTA NIE JEST KARTA KREDYTOWA ANI PEATNICZA | M

ZGOONIE Z REGULAMINEM PROJEKTU ,OGOLNOPOLSKA KARTA SENIORA, ORGANIZOWANEGO PRZEZ
ARZYSZENIE MANKO. KARTA UPRAWNIA DO KORZYSTANIA Z OFERT SPECIALNYCH PARTNEROW

PROGRAMU ,OGOLNOPOLSKA KARTA SENIORA' ZGODMIE Z UMCWAMI ZAWARTYM| MIEDZY

ORGANIZATOREM | PARTNERAMI. RABAT DLA POSIADACZA KARTY NIE SUMULE SIE Z INNYMI RABATAMI

| OFERTAMI SPECIALNYMI PARTNERGHW.

W PRZYPADKL ZNALEZIENIA KARTY PROSIMY O JEJ ZWROT NA ADRES:
MANKO, al /30, K

'ORGANIZATORZY:

KARTA SENIORA e Snid0)
OGOLNOPOLSKA @ /\/\/ By mianswek “ANKD
. . Ministerstwo Zdrowia Miasto-ogrod tel: 124293728
M 1 Ianowek 1 1 520 Patronat Honorawy Wiristra Zdrmwia e-mail: kartaseniora@manko.pl

\_ J www.glosseniora.pl

Kazdy senior, ktory skonczyt 60 lat moze bezptatnie wyrobi¢ wtasng karte seniora. Niniejsza
karta wydawana jest na bezterminowo. Podstawa wydania karty jest wypetnienie formularza
zgloszeniowego. Formularz mozna pobraé ze strony
internetowej  http://www.glosseniora.pl/uploads/extra_files//58eb84fe6b9bl.pdf lub zgtosié
si¢ z dokumentem tozsamos$ci i wypeli¢ formularz w Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Milanéwku. W roku 2019 wydali$my milanowskim seniorom 53 Ogodlnopolskie Karty
Seniora. Lacznie w okresie realizacji Programu Kart¢ Seniora otrzymato 128 osob.

Reasumujac:

W 2019 roku ze $wiadczen w formie pracy socjalnej metoda indywidualnego przypadku
skorzystato 326 oséb, w tym wylacznie w formie pracy socjalnej 55 osdb. Natomiast metoda
pracy grupowej objeto 288, a metoda pracy Srodowiskowej objeto ok. 260 mieszkancow
Milanowka. Zatem z ushugi pracy socjalnej skorzystato tacznie ok. 1000 mieszkancow naszego
miasta

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw socjalnych specjalistycznej wiedzy
z wielu dziedzin: socjologii, psychologii, pedagogiki a takze si¢gania do zrodet wiedzy
prawniczej i lekarskiej. Jednoczesnie nalezy podkres$li¢, ze praca socjalna jest zrodlem
satysfakcji zawodowej pracownikéw socjalnych, ale rowniez z uwagi na jej trud i to, ze jest
najbardziej niewymiernym elementem podejmowanych dziatan wobec o0s6b i rodzin
korzystajacych ze wsparcia Osrodka, trudnosci w natychmiastowym oszacowaniu efektow jej
stosowania, wynikajace z dlugofalowosci dziatan, zlozonosci problemow i dysfunkcji
osoby/rodziny oraz zdarzajacych si¢ powrotow do dysfunkcji, bywa przyczyng wypalenia
zawodowego pracownikéw socjalnych. Wowczas, skutecznos¢ prowadzonej pracy socjalnej
bywa znikoma. Sytuacja taka wymaga od pracodawcy (zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej)
zapewnienia pracownikowi socjalnemu mozliwosci uczestniczenia w  szkoleniach
i doskonaleniu umiejgtnosci oraz superwizji. W roku 2019 pracownicy socjalni nadal mogli
korzysta¢ z szerokiej oferty szkolen w ramach realizowanego projektu ministerialnego pn.
Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w o$rodku pomocy spotecznej oraz innych
bezptatnych szkolen doskonalacych ich umiejetnosci zawodowe.

5.7. Kontrakty socjalne

W celu rozwinigcia i wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielnosci osob i1 rodzin oraz poprawy ich
funkcjonowania w S$rodowisku spolecznym, pracownicy socjalni $wiadczg prace socjalng
wykorzystujac ustawowe narzedzie jakim jest kontrakt socjalny.
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W ramach prowadzonej pracy socjalnej z rodzing i klientem pracownicy socjalni w 2019r,
zawarli 30 kontraktow socjalnych ukierunkowanych na wzmocnienie potencjatu i aktywnosci
klienta w celu rozwigzania problemoéw, poprawy trudnej sytuacji i usamodzielnienia klienta.

5.8. Wywiady Srodowiskowe

Glownym narzedziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny wywiad srodowiskowy.
Pracownicy socjalni oprécz wywiadow $rodowiskowych w celu udzielenia pomocy
przeprowadzajg takze wywiady na potrzeby innych placoéwek pomocowych i instytucji w celu
oceny sytuacji osoby lub rodziny oraz wykonujg szereg roznych prac i dziatan w ramach swoich
zadan i obowigzkow. W 2019r. przeprowadzono 1217 wywiadow srodowiskowych.

5.9.1. Poradnictwo specjalistyczne (terapeutyczne, psychologiczne, prawne)

Poradnictwo  specjalistyczne, w szczegOlnosci prawne, psychologiczne, rodzinne/
terapeutyczne jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzglgdu na posiadany dochéd.

Tabela 6. Poradnictwo specjalistyczne w Osrodku Pomocy Spolecznej w 2019r.

L.p. NAZWA DANYCH PORADY PORADY PORADY PSYCH. | PORADY SUMA
TEREPEUTY | PSYCHOLOGA | DZIECIECEGO PRAWNE
UZALEZNIEN
1. Liczba klientéw (ogoélem) 212 460 310 92 1.074
a) pierwszy kontakt 73 61 62 58 254
b) kolejny kontakt 139 399 248 34 820
c) dorosli 212 455 146 92 905
d) dzieci 0 5 164 0 169
2 FORMA KONSULTACJI
a) konsultacje telefoniczne 7 5 20 0 32
b) kontakt osobisty 205 455 290 92 1.042
3. STRUKTURA OSOB KORZYSTAJACYCH Z PORADNICTWA W 2018 R.
a) osoba petnosprawna 212 442 308 83 1042
b) osoba niepetnosprawna 0 18 2 9 29
3.1. | PLEC
a) Kobieta 119 394 234 63 810
b) Mezczyzna 93 66 76 29 264
3.2. | WIEK
a) >13 0 2 63 0 65
b) 14-18 0 3 101 0 104
c) 19-45 123 169 120 36 448
d) 46-59 69 198 22 30 319
e) 60+ 20 88 4 26 138
3.3. | WYKSZTALCENIE
a) podstawowe 9 8 185 13 188
b) $rednie 87 200 44 35 366
c) zawodowe 56 64 55 24 199
d) WyZzsze 60 188 53 20 321
3.4. | STAN CYWILNY
a) panna 0 4 123 4 131
b) kawaler 13 5 43 3 64
c) wolny 42 114 23 30 209
d) zonaty 40 36 13 11 100
e) mezatka 65 135 56 28 284
f) w zwigzku nieformalnym 52 166 52 14 286
4. PRZEDMIOT KONSULTACJI /PORADNICTWA (rodzaje probleméw)
a) Sprawy dot. przemocy 0 202 32 0 234
(ofiara)
b) Sprawy dot. przemocy 0 16 0 0 16
(sprawca)
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c) interwencja kryzysowa 1 26 1 0 28

d) problemy prawne 0 48 2 55 50
(z przemoca)

e) osoba naduzywajaca 105 25 11 0 141
alkoholu

f) cztonek rodziny 85 100 41 0 126
naduzywajacej alkohol

2) Doroste dzieci alkoholikow 32 45 1 0 78
(DDA)

h) Sprawy dot. narkotykow 26 12 2 0 40

1) problemy prawne 0 0 15 92 107
(z uzaleznieniami)

1 Inne problemy- sytuacje 0 223 1 0 224
kryzysowe (bez problemu
przemocy/alkoholu)

9. Konsultacje wychowawcze 0 32 102 0 134
dla rodzicow

10. | Konsultacje psychologiczne 0 3 180 0 183
dla dzieci i mtodziezy

11. | Mediacje rodzinne 0 0 0 0 0

13. | Liczba godzin dyzurow 334 h 447 h 403 h 225 h 1.409 h
zrealizowanych przez
konsultantéw

14. | Liczba sporzadzonych kart 212 457 274 92 1.035
konsultacji

Zrédlo. Dane Osrodka Pomocy Spolecznej

W roku 2019 z poradnictwa specjalistycznego skorzystato 1074 mieszkancow Milanowka.
Poradnictwo:

5.9.2. Charakterystyka swiadczeniobiorcow

prawne realizowano w formie udzielania informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow;
psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.
rodzinne/terapeutyczne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
opieki nad osobg niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng w tym problemy opiekunczo-
wychowawcze lub problemy zwigzane z przemocg 1 uzaleznieniem.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 roku objat réznymi formami pomocy spolecznej 412
rodzin, w ktorych tacznie byto 675 oséb, co stanowito 4,78% ogétu mieszkancow Milanowka
tj. 16.496 osob (stan na dzien 31.12.2019r.). Wsrod osob korzystajacych z pomocy 85 to
osoby, ktore zgtosity si¢ w 2019 r. do Osrodka po raz pierwszy lub nie korzystaty z pomocy
w okresie dwoch ostatnich lat. Najwieksza grupe oséb wymagajacych wsparcia, stanowig osoby
prowadzace jednoosobowe
korzystajacych z pomocy spotecznej w 2019 roku obrazujg ponizsze wykresy.

Wykres 5. Struktura rodzin objetych pomocg w 2019r.
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Zrédlo: Sprawozdanie MRPiPS za rok 2019

Wykres 6. Struktura rodzin objetych pomocq w latach 2016 — 2019 w liczbach
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Zrédlo: Sprawozdanie MRPiPS za rok 2019

Wykres 7. Struktura rodzin emeryzéw i rencistow korzystajgcych ze wsparcia w 2019r.
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Zrédlo: Sprawozdanie MRPiPS
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W 2019 roku 158 rodziny emerytow i rencistow skorzystato z pomocy spotecznej, w tym 121

to osoby

prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Wykres 8. Rodziny emerytow i rencistow w latach 2012 — 2019 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MRPIPS za lata 2011 — 2019.

Z analizy powyzszych danych wynika, Ze liczba rodzin w ktorych Zzrodtem utrzymania jest
emerytura lub renta w latach 2015 -2019 wzrosta z 23 do 34. Co moze §wiadczy¢, iz posiadane
$wiadczenie nie jest wystarczajace na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych osob w tych
rodzinach.

Wykres 9. Rodziny z dzie¢mi w latach 2011 — 2019 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MRPIPS

Z analizy ww. wykresu wynika, iz liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczenn pomocy spotecznej
w okresie od 2011 roku do 2019 roku znacznie zmniejszyta si¢, co moze by¢ wynikiem wprowadzenia
przez rzad $wiadczen gwarantowanych, ktorymi sa Swiadczenia rodzinne, pielggnacyjne, wychowawcze
i alimentacyjne, ktore nie wymagaja ingerencji pracownika socjalnego polegajacej na bezwzglednej
konieczno$ci monitorowania sytuacji tych rodzin w $rodowisku (konieczno$¢ przeprowadzenia
wywiadu §rodowiskowego w okresie korzystania ze §wiadczen pomocy spolecznej).

Wykres 10. Rodziny z dzieémi w 2019r.
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Zrédlo: sprawozdanie MRPiPS

W ogoélnej liczbie 70 rodzin z dzie¢mi 31 rodziny to rodziny niepelne. Rodzinom tym udzielana
byla przede wszystkim pomoc celowa w okresie zimowym na zakup wegla lub pomoc
w optaceniu rachunkéw za energie elektryczna, jak rowniez wsparcie finansowe
z przeznaczeniem na zakup lekow lub zakup zywnosci.

Wykres 11. Rodziny niepelne z dziecmi w latach 2011 — 2019 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MRPiPS

Wykres 12. Rodziny niepetne w 2019r.
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Zrédlo: sprawozdanie MRPiPS

6. Pomoc dla rodzin wielodzietnych.

Pomoc dla rodzin wielodzietnych wyznacza w Gminie Milanowek Program wspierania rodziny
dla Gminy Milanoéwek na lat 2019-2021 ” obejmujacy dziatania wspierajac dla rodzin
wielodzietnych oraz rodzin z problemami w wypetniani swoich funkcji. Sg to min program
rzagdowy pn. Karta Duzej Rodziny oraz program lokalny pn. Milanowska Karta Rodziny 3+.

Program Karta Duzej Rodziny
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W okresie od 1 stycznia 2019 1. do 31 grudnia 2019 . do systemu informatycznego KDR zostato
wprowadzone 185 wnioski 0 przyznanie Ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny. W roku 2019
przyznano 495 kart.

KARTA DUZEJ RODZINY - karta elektroniczna KARTA DUZEJ RODZINY — karta tradycyjna

-

o
£
NR -

PESEL P o n

Wazna do

KARTA DUZEJ RODZINY '

KDR

Program Milanowska Karta Rodziny 3+.

Zgodnie z Uchwata Nr 337/XXIX/13 Rady Miasta Milanéwka z dnia 3 wrze$nia 2013r.
w sprawie przyjecia programu dzialan promujacych rodziny wielodzietne zamieszkale na
terenie Miasta Milanéwka poprzez wspieranie ich warunkéw zyciowych wraz z Uchwatami
zmieniajacymi program przewidywatl wsparcie dla rodzin wielodzietnych w nast¢pujacych

formach:

1. Milanowskie Centrum Kultury oferujace bezptatny dostep do zaje¢¢ i warsztatow;

2. Przedszkole Nr 1 w Milanéwku oferujace 50% znizki od obowigzujacych optat za
pobyt;

3. Europejskie Przedszkole Niepubliczne KASPEREK oferujace 50% znizki od
obowiazujacych oplat za pobyt;

4. Komunikacja Miejsca w Milanowku oferujgca bezptatne przejazdy;

5. 50% znizki z oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi:

6. Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim oferujace 50% znizki od
obowiazujacych cen biletow do kina;

7. Plywalnia ,,Wodnik 2000” w Grodzisku Mazowieckim oferujaca 50% znizki od

obowigzujacych cen biletow;

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2019r. z programu Milanowska Karta Rodziny 3+ skorzystato 198
rodzin. W tym okresie wydano 983 karty.

Tabela 5. Liczba kart Milanowskiej Karty Rodziny 3+ wydanych w 2019r.

Ilo$¢ wydanych kart Milanowskiej Karty Rodziny 3+ w 2019r.

miesigc ilos¢ rodzin ilos¢ wydanych kart
styczen 15 78

luty 19 101
marzec 12 65

28




f‘sm.m Pomocy Spolecznej

Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku za 2019 rok

kwiecien 14 74
maj 19 86
czerwiec 11 58
lipiec 18 84
sierpien 20 94
wrzesien 13 73
pazdziernik 27 118
listopad 18 92
grudzien 12 60
SUMA 198 983

Zrédlo: dane wilasne Osrodka Pomocy Spolecznej
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Tabela 6. Oferta Przedszkola Nr 1 w Milanoéwku, wsparcie rodzin 3+.

Wsparcie dla rodzin 3+ w postaci dostepu do oferty Przedszkola Nr 1 w Milanéwku poprzez
zastosowanie 50% znizki od obowigzujgcych optat za pobyt w roku 2019r.
miesigc ilos¢ dzieci w miesigcu ilos¢ godzin w m-u Dofinasnos;:wanie
styczen 46 1957 978,50
luty 49 1897 948,50
marzec 48 2475 1237,50
kwiecien 47 1943 971,50
maj 47 2604 1302,00
czerwiec 46 1907 953,50
lipiec
sierpien 46 708 354,00
wrzesien 36 2084 1042,00
pazdziernik 40 2155 1077,50
listopad 37 1735 867,50
grudzien 38 1331 665,50
SUMA 480 20796 10398,00

Zrédlo: dane wiasne Osrodka Pomocy Spolecznej

Laczna 1lo$¢ godzin w Przedszkolu Nr 1 w Milanowku to 20796. Dofinansowanie do oferty
w roku 2019r. wyniosto 50% optaty za pobyt czyli 10.398,00 zt.

Tabela 7.0ferta Europejskiego Przedszkola Niepublicznego KASPEREK, wsparcie rodzin3+

Wsparcie dla rodzin 3+ w postaci dostepu do oferty Europejskiego Przedszkola Niepublicznego

w Milanéwku poprzez zastosowanie 50% znizki od obowigzujgcych optat za pobyt w roku 2019r.

miesigc ilos¢ dzieci w miesigcu ilos¢ godzin w m-u Dofinasnos;wanie
styczen 3 137 68,50
luty 2 141 70,50
marzec 3 194 97,00
kwiecien 3 167 83,50
maj 2 191 95,50
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czerwiec 3 172 86,00
lipiec
sierpien
wrzesien 5 421 210,50
pazdziernik 4 352 176,00
listopad 4 218 109,00
grudzien 0 0 0.00
SUMA 29 1993 996,50

Zrédlo: dane wlasne Osrodka Pomocy Spolecznej
Dofinansowanie do oferty Europejskiego Przedszkola Niepublicznego KASPEREK
w roku 2019r. wyniosto 50% znizki od obowigzujacej optaty i wyniosto 996,50 zt.

Tabela 8. Oferta Milanowskiego Centrum Kultury

Bezptatny dostep dla dzieci i mtodziezy do zajec i warsztatow organizowanych przez

Milanowskie Centrum Kultury w 2019r.

miesigc ilos¢ dzieci w miesigcu ilos¢ godzin Dofinansowanie 100%
styczen 37 104 1570,00
luty 40 83 1395,00
marzec 73 186 3070,00
kwiecien 56 121 2295,00
maj 66 141 3150,00
czerwiec 23 63 1 105,00
lipiec
sierpien
wrzesien 0 0 0,00
pazdziernik 61 183 3565,00
listopad 15 15 600,00
grudzien 57 193 3500,00
SUMA 428 1089 20.250,00

Zrédlo: dane wlasne Osrodka Pomocy Spolecznej
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W 2019r. oferta Milanowskiego Centrum Kultury wyniosta tacznie 1089 godzin zajec.

Roczna kwota dofinansowania wyniosta 20.250,00 zi.

Tabela 9. Oferta Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim

Wsparcie dla rodzin 3+ w postaci dostepu do oferty kina w Centrum Kultury w Grodzisku
Mazowieckim poprzez zastosowanie 50% znizki od obowigzujgcych cen biletéw w roku 2019

miesigc ilos¢ biletow w miesigcu dofinansowanie 50%
styczen 188 1622,50
luty 169 1498,50
marzec 153 1393,50
kwiecien 95 876,00
maj 67 589,00
czerwiec 90 753,00
lipiec 217 1 810,50
sierpien 176 1462,50
wrzesien 101 844,50
pazdziernik 144 1 263,50
listopad 192 Rozliczenie 1/20
grudzien 116 Rozliczenie 1/20
SUMA 1708 12.113,50

Zrédlo: dane wlasne Osrodka Pomocy Spolecznej

W 2019r. z oferty 50% znizki od obowigzujacych cen biletow do kina w Centrum Kultury
w Grodzisku Mazowieckim skorzystato tacznie 1708 oséb. Zakupiono 1708 biletow. Roczna
kwota dofinansowania w 2019r. wyniosta 12.113,50 zt. (w tym; kwota 1393,50 dotyczy
zobowigzania za 2018).

W roku 2019 z oferty 50% znizki od obowigzujacych cen biletéw na basen skorzystato tacznie
1072 osoby. Zakupiono 391 biletow normalnych, 664 bilety ulgowe oraz 17 biletéw
studenckich. Roczna kwota dofinansowania wyniosta w 2019r. 6975,10 z1.
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Tabela 10. Oferta Plywalni ,,Wodnik 2000 w Grodzisku Mazowieckim

Wsparcie w postaci dostepu do korzystania z ptywalni ,Wodnik 2000” w Grodzisku Mazowieckim
poprzez zastosowanie 50% znizki od obowigzujgcych cen biletéw w roku 2019
miesiac nol?:‘”n:rne ullggc?\:ye stuIZiLer:Zkie b?ll;:;?/v Doliney Ssans
styczen 32 84 4 120 837,30
luty 30 53 4 87 521,30
marzec 27 51 3 81 529,90
kwiecien 24 57 1 82 502,90
maj 38 60 0 98 775,20
czerwiec 49 74 1 124 908,20
lipiec 0 0 0 0 0,00
sierpien 24 44 0 68 476,80
wrzesien 41 60 2 103 870,40
pazdziernik 54 56 1 111 781,20
listopad 43 58 1 102 771,90
grudzien 29 67 0 96 Rozliczenie 1/20
Suma 391 664 17 1072 6975,10

Zrédlo: dane wlasne Osrodka Pomocy Spolecznej

Partnerzy programu Milanowskiej Karty Rodziny 3+ w 2019r.

W realizacji dziatan w ramach programu wziely udzial w roku 2019 nastepujace podmioty
gospodarcze proponujace ulgi wedlug wilasnych mozliwosci, z ktorymi zostaly zawarte
porozumienia o wspotpracy:

1. Integracyjna Spoleczna Szkola Podstawowa przy ul. Spacerowej 3 oferujaca 5%
znizki na 1 dziecko, 25 % znizki na kolejne dziecko; Przedszkole Spoleczne z 5 %
znizkg na 1 dziecko, 15% znizka na kolejne dziecko oraz Niepubliczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogicznej ""Promyk™ oferujace znizke 5% na 1 dziecko oraz
10 % znizki na kolejne dziecko;

2. Sklep Spotem PSS w Grodzisku Mazowieckim ul. 11 Listopada 33 oferuje 5% znizki
na artykuly spozywcze 1 przemystowe z wylgczeniem artykutow tytoniowych
1 dotadowan telefonu;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Market Budowlano-Dekoracyjny ,,Mrowka” Kozery, ul. Gen. Orlicz-Dreszera 2a
w Grodzisku Mazowieckim oferuje: 5% znizki na zakupy powyzej 200 zl (na caty
asortyment z wytgczeniem produktéw promocyjnych, ofert tygodnia i przecen);
Szkola Jezykowa OLYMPIC KIDS w Milanowku oferuje 15% znizki na kursy
jezykowe dla dzieci i mlodziezy;

Zaklad Pracy Chronionej "Andrea" ul. Pasieczna 8a w Milanéwku oferuje 10%
znizki na caty asortyment marki Andrea;
NZOZ MILANMED ul. Niezapominajki 10 w Milanowku oferuje 10% znizki na
badania laboratoryjne;
MPM AGD S.A ul. Brzozowa 3 w Milanowku oferuje 5% znizki na sprzet AGD;
Szkola Jezykowa LANGUAGE STATION ul. Pitsudskiego 28 w Milanéwku oferuje
znizke 150 zt na dowolny kurs dla kazdego cztonka rodziny;
Szkola Muzyczna YAMAHA z siedzibg w Milanowku przy ul. Podwiejskiej 39. Kazda
rodzina wielodzietna, ktora zechce skorzysta¢ z oferty Szkoty Muzycznej YAMAHA
otrzyma 20% znizki na drugiego ucznia z rodziny na wszystkie kursy, 20% na trzeciego
ucznia z rodziny na wszystkie kursy oraz 100% znizki na czwartego ucznia z rodziny
na wszystkie kursy. Bogaty program edukacji muzycznej jest skierowany do dzieci
1 miodziezy;

Modern Art. Group Sp. z o0.0. przy ul. Sienkiewicza 45 - nowa siedziba Egurrola
Dance Studio w Grodzisku Mazowieckim. Rodzina wielodzietna, ktéra zechce
skorzysta¢ z szerokiej oferty Modern Art. Group Sp. z.0.0, moze liczy¢ na 10% znizki
na zakup karnetu na zajgcia taneczne;

Gabinet Kosmetyczny AGA z siedzibg w Milanowku przy ul. Lakowej 73, oferuje
znizke w wysokos$ci 15% na wszystkie zabiegi;

Gabinet Terapii i Wspomagania Rozwoju Dziecka ,,Hustawka” przy ul. Elizy
Orzeszkowej 5G w Grodzisku Mazowieckim oferuje: 10% znizki na diagnozy
1 konsultacje, 10% znizki na terapi¢ (czestotliwo$¢ min 2 x w tygodniu) oraz 5% znizki
na terapi¢ (czestotliwos¢ 1 x w tygodniu). Wigcej informacji o Gabinecie Terapii
1 Wspomagania Rozwoju Dziecka ,Hustawka" na stronie:
http://www.hustawka.edu.pl;

Uczniowski Klub Sportowy Budo Grodzisk Mazowiecki oferuje: 20% znizki od
sktadki cztonkowskiej we wszystkich placowkach, w ktorych sg prowadzone zajecia na
terenie powiatu grodziskiego. Wiecej informacji o zajgciach w Klubie Sportowym
BUDO na stronie: http://www.budogrodzisk.pl;

HUMATERA Pracownia terapii i rozwoju Urszula Lipner z siedziba w Grodzisku

Mazowieckim na wul. 11 listopada 48 oferuje: 10% znizki na warsztaty
psychoedukacyjne dla rodzicow oraz 5 % znizki na terapi¢ indywidualng i par;
NZOZ MALVITA z siedziba w Grodzisku Mazowieckim ul. Traugutta 30 oferuje:
10% znizki na zabiegi fizjoterapetyczne, 10% na wizyty internistyczne, pediatryczne,
10% znizki na konsultacje alergologiczne, kardiologiczne, 10% znizki na konsultacje
neurologiczne, laryngologiczne;
ZIELONA RESTAURACJA w Grodzisku Mazowieckim ul. Daleka 3E oferuje:
10% znizki na danie dnia od poniedziatku do piatku oraz 10% znizki na dania z karty
od poniedziatku do piatku;
ROWER MOJE ZYCIE w Grodzisku Mazowieckim ul. Krupinskiego 3 oferuje:
5% znizki na akcesoria 1 rowery, 5% znizki na przeglad, 10% znizki na poszczeg6lne
ustugi serwisowe oraz 10% znizki na wypozyczenie sprzetow;
WARSZAWSKIE CENTRUM AIKIDO BIS z siedziba w Milanéwku przy
ul. Stawy 2d oferuje: 12% znizki na zajgcia Aikido dla dwodch oséb ¢Ewiczacych
z jednego gospodarstwa domowego, 20% znizki na zajecia Aikido dla trzech osob
¢wiczacych z jednego gospodarstwa domowego lub 30 % znizki na zajecia Aikido dla
czterech osob ¢wiczacych z jednego gospodarstwa domowego;
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19.

20.

21.

Rawat International — Little England — Szkola Jezykow Obcych z siedziba
w Brwinowie przy ul. Rynek 19 oferuje: 10% znizki na kurs jezyka angielskiego, 10%
znizki na wybrany kurs jezyka obcego, 10% znizki na konwersacje z jezyka
angielskiego.

Klubokawiarnia Stare Kino z siedziba w Milanéwku przy ul. Pilsudskiego 33
oferuje: 10% znizki na kawe, herbate, napoje, 10% znizki na desery, ciasta, 10% znizki
na menu wytrawne. Wszystkie znizki beda realizowane w placowce przy
ul. Pitsudskiego 33 w Milandéwku. email: a.jakacka@by-lam.pl

BLACK-TEAM Dabrowski Sebastian z siedziba w Grodzisku Maz. przy ul. 1-go
Maja 2 oferuje: 20% znizki na ushugi fryzjerskie i kosmetyczne w salonie fryzjerskim
»Maja”.

Zgodnie z Uchwalg Nr 132/XVIII/16 Rady Miasta Milanéwka z dnia 31 marca 2016r.,

program umozliwia réwniez cztonkom rodziny wielodzietnej korzystanie z 50% znizki
z oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w Milanowku. W okresie od
1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. z ww. ulgi skorzystato tgcznie 490 oséb. Roczna
kwota dofinansowania w 2019 r. wyniosta 37.610 zt.

7.Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje.

Wykres 13. Dysfunkcje w rodzinie korzystajgcej z pomocy spotecznej w liczbach w 2019r..
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Wséréd glownych powodéw korzystania z pomocy spolecznej w 2019r. dominujacymi
powodami byty w kolejno$ci: ubdstwo, niepetnosprawnosé, bezrobocie, dtugotrwata choroba,
alkoholizm i narkomania, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
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7.1. Ubostwo.

W 2019 roku zdiagnozowano tgcznie 148 rodzin, ktore osiggaty najnizsze dochody tzn. ponizej
obowigzujacego kryterium dochodowego. Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajace do
korzystania ze $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej do wrzesnia 2019 roku wynosito
dla osoby samotnej 701 zt, dla osoby w rodzinie 528 zi. Wigkszo$¢ rodzin korzystajacych

z pomocy osiggata dochody znacznie ponizej tego kryterium, szczegdlnie dotyczylto to rodzin
z dzieémi.

Wykres 14. Ubéstwo - lata 2012 — 2019

600
500

m liczba rodzin
400
300 liczba oséb w
200 rodzinie

100

Zrédlo: sprawozdanie MRPiPS

7.2. Bezdomnos$é.

Zjawisko bezdomnosci dotyka gtownie osob samotnych. W skali miasta Milanowka problem
bezdomnosci nie dotyczy duzej grupy osob, w ubiegltym roku z tej przyczyny udzieliliSmy
wsparcia 18 osobom. Natomiast 9 osobom bezdomnym w roku 2019 zapewnili§my w okresie
chtodow (styczen- kwiecien i listopad-grudzien) pobyt w schronisku dla 0osob bezdomnych
Mar-Kot w Ozarowie Mazowieckim. Ws$rdd nich byly osoby, ktére w poprzednich latach
utracity prawo do lokalu lub osoby po opuszczeniu zaktadu karnego. Wsrdd wigkszosci osob
bezdomnych z terenu miasta lub zagrozonych bezdomnoscia wystepuje problem uzaleznienia
alkoholowego. W okresie zimowym w szczeg6lnosci w czasie wystepowania 1 nasilenia
minusowych temperatur pracownicy socjalni dokonuja kontroli miejsc, gdzie moga przebywac
osoby bezdomne. Wspolnie z pracownikami Strazy Miejskiej w 2019r. prowadzono
interwencje wobec 0s6b bezdomnych, ktorych celem bylo udzielenie pomocy rzeczoweyj,
materialnej i w formie schronienia oraz w formie pracy socjalnej. W roku 2019 z powodu
bezdomnosci udzielono wsparcia tgcznie 18 osobom, w tym zapewniano schronienie 8 osobom
bezdomnym w Schronisku dla Os6b Bezdomnych prowadzonym przez Stowarzyszenie
Mar-Kot w Ozarowie Mazowieckim. W roku 2019 taczne koszty poniesione przez Gming
Milanéwek na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym wyniosty 67.855,00zt .
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Wykres 20. Bezdomnosé -w latach 2012 - 2019
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7.3. Niepelnosprawnos¢.

Wsréd gtownych przyczyn dysfunkcji oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,
oprocz niskich dochodow, byla niepetnosprawno$¢ potwierdzona orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

Z pomocy osrodka skorzystato w 2019 roku ogotem 171 rodziny, w ktorych sa osoby
niepetnosprawne.

Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadajacymi orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnos$ci wystepujg w grupie 0sob uzaleznionych od alkoholu. W stosunku do tej
grupy klientow w 2019 roku byly kontynuowane dziatania majace na celu ograniczenie
marnotrawienia srodkow.

Osoby niepelnosprawne wspierane materialnie przez osrodek to jedynie mala grupa
niepelnosprawnych w Milanéwku, stad do objecia wigkszym wsparciem niepetnosprawnych
konieczne jest wspolne dziatanie roznych instytucji i organizacji.

Wykres 15. Niepetnosprawnosé —w latach 2012 — 2019

# liczba oséb
niepetnosp
rawnych
liczba oséb
w rodzinie

Zrédlo: sprawozdanie MRPiPS

37



“m odek Pomacy Spolecznej

Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku za 2019 rok

7.4. Bezrobocie.

Trzecig z najczgéciej wystepujacych dysfunkcji bylo bezrobocie. W celu aktywizacji osob
bezrobotnych w roku 2019 kontynuowano rozpoczete w 2006 r. wspdlne dziatania z PUP,
wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, polegajace na
prowadzeniu prac spotecznie uzytecznych (miejsce pracy wskazuje Urzad Miasta Milanowka),
osoba bezrobotna jest zobowigzana do przepracowania 40 godzin miesi¢cznie i otrzymuje
wynagrodzenie nie wliczane do ogdlnych dochodow (od 1 czerwca 2019 w wysokosci 8,50 zt
za godzing). Lacznie w roku 2019 w pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyto 7 osob
bezrobotnych. Z powodu bezrobocia w roku 2019 udzielono pomocy 78 rodzinom.

Wykres 16. Bezrobocie - w latach 2012 — 2019
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Kolejng znaczacg grupa rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej sa rodziny
z dysfunkcjg dugotrwatej lub ciezkiej choroby.

Z tej przyczyny w roku 2019 udzielono pomocy 150 rodzinom. Wigkszos¢ $wiadczen byta
udzielana jednorazowo na zakup lekow lub pokrycie kosztéw zwigzanych z zapewnieniem
opieki w miejscu zamieszkania. Kilka os6b prosito o pomoc w pokryciu kosztow dojazdu
do specjalistycznej placowki medyczne;.

Pomoc z powodu dtugotrwatej choroby jest udzielana w wigkszo$ci osobom starszym, ktore
majg niskie $wiadczenia emerytalne lub rentowe.

Wykres 17. Dtugotrwata choroba w latach 2012 - 2019
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Osobom niepelnosprawnym znajdujacym si¢ w szczeg6lnie trudnej sytuacji zdrowotnej,
rodzinnej, wymagajacym pomocy w codziennych czynno$ciach zyciowych byla udzielana
pomoc w formie ushug opickunczych, §wiadczonych przez opiekunki zatrudnione przez
wykonawce wytonionego w drodze postepowania przetargowego na zakup ustug. W roku 2019
ustugi opickuncze byly swiadczone dla 47 osob, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 9 oséb
z zaburzeniami psychicznymi a specjalistyczne ushugi usprawniajgce dla 32 osob. Pogarszajacy
si¢ stan zdrowia oraz brak mozliwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania byly
przyczyna  umieszczenia  os6b w  domach  pomocy  spolecznej.  Lacznie
w roku 2019 gmina monitorowata pobyt w domu pomocy spotecznej 31 swoich mieszkancow.

7.6. Alkoholizm i narkomania.
Wisrod klientow osrodka w 2019 roku problemy alkoholowe wystepowalty w 33 rodzinach.
Natomiast problemy zwigzane z uzaleznieniem od narkotykéw zdefiniowano w 4 rodzinach

korzystajacych ze swiadczen.

Wykres 18. Alkoholizm i narkomania - lata 2012 - 2019
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Udzielanie pomocy dla rodzin dotknigtych uzaleznieniami wigze si¢ z koniecznoscig
prowadzenia przez pracownikow socjalnych stalego monitoringu rodziny.

Wiekszos$¢ 0s6b naduzywajacych alkoholu to mezczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby,
ktoére nie pracuja lub pracuja dorywczo, sg w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym i nie
maja statych zrodel dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wystepuja w rodzinach z dzie¢mi
w sytuacjach, gdy alkoholu naduzywaja oboje rodzice. Sytuacja taka zostata zdefiniowana
w 4 rodzinach, sg one objete nadzorem kuratorskim. Podobnie jak w poprzednich latach
naduzywanie przez klientow osrodka alkoholu i marnotrawienie srodkéw byto w 2019 roku
jedng z podstawowych przyczyn przyznawania pomocy w formie rzeczowej lub ograniczenia
jej zakresu do niezbednego minimum np. wydawania talonéw do sklepu lub zapewnienia
gorgcego positku. W szczegblnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni wnioskuja
o wszczecie procedury przymusowego leczenia. Problem alkoholizmu mimo dobrej
wspotpracy réznych stuzb na terenie miasta jest widoczny. Brak skutecznych procedur
1 profesjonalnych o$rodkow diagnostyki i leczenia uzaleznien jest jedna z przyczyn
ograniczajacych mozliwos¢ niesienia skutecznej pomocy. W zwigzku z powyzszym waznym
jest prowadzenie wczesnej profilaktyki szczegolnie wobec dzieci i mtodziezy.
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7.7. Problemy opiekunczo - wychowawcze i trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

Pomoc dla rodzin, w ktorych wystepowat problem bezradnosci opiekunczo-wychowawczej
byta udzielana w 2019 roku do$¢ czgsto 1 dotyczyta 54 rodzin, w ktérych pozostawato 137 osob.

Wykres 19. Problemy opiekunczo — wychowawcze - lata 2012-2019
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Zrédlo: sprawozdanie MRPiPS

Wigkszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej, to rodziny z dzie¢mi i korzystaty one
z wielu form wsparcia nie tylko materialnego. Praca z rodzinami, w ktérych wystepuja
problemy wychowawcze jest szczeg6lnie trudna, gdyz w rodzinach wystepuje czgsto wiele
ztozonych dysfunkcji, ktore nawzajem si¢ na siebie nakladajg. W wiekszosci przypadkow
wspélne dzialania pomocowe placowek oswiatowych, pomocy spotecznej, wsparte przez
dziatania kuratorow sagdowych strazy miejskiej i policji pozwalajg na zapewnienie poprawnych
warunkow rozwoju dzieci i cztonkow tych rodzin.

8. Inne formy pomocy na rzecz dziecka i rodziny.

8.1. Swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne

Realizacja ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2020
poz. 111) obejmowata prowadzenie postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji w sprawie nastepujacych swiadczen: zasitki rodzinne i dodatki do zasitkéw rodzinnych
oraz §wiadczenia pielegnacyjne, a nastgpnie wyptata przyznanych §wiadczen.

1. W 2019 roku wydano 562 decyzji dotyczacych $wiadczen rodzinnych oraz wyptacono:
a) zasilki rodzinne wraz z dodatkami - 8811 §wiadczen, na kwote 1001476,95 zk.
b) dodatki do zasitkow rodzinnych z tytulu:

e urodzenia dziecka —11, kwota §wiadczen — 11000,00zt

40



Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku za 2019 rok

e opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 212, kwota
Swiadczen — 83234,88zt

e samotnego wychowywania dziecka — 273, kwota §wiadczen — 49963,48zt

e ksztatcenia 1 rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — 475, kwota $wiadczen —
49613,05zt

e rozpoczecia roku szkolnego — 625, kwota §wiadczen — 30336,92z1

e podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — 441, kwota
$wiadczen — 29023,78zt

e wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 1039, kwota §wiadczen — 94198,51zt

e jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka ,becikowe” - 50, kwota
swiadczen — 50000,00zt

e jednorazowe $wiadczenie ,,za zyciem” — 1 §wiadczenia — 4 000z1,

e J$wiadczenie rodzicielskie — 306, kwota 284477zt

2. Swiadczenia pielegnacyjne , w tym:

zasilek pielegnacyjny — 4141 §wiadczen na kwote 785519zt

swiadczenie pielegnacyjne — 574 Swiadczen na kwota 906283zt

zasitek dla opiekuna — 14 $wiadczen na kwote 8680,00 zt

specjalny zasitek opiekunczy — 46 §wiadczen na kwotg 27941z1.

sktadka emerytalno-rentowa — 553 §wiadczen, na kwote 224331,00zt

sktadka zdrowotna od $wiadczenia pielggnacyjnego oraz specjalnego zasitku
opiekunczego i zasitku dla opiekuna — 229 §wiadczen na kwote 28777,72,00z1.

3. jednorazowe §wiadczenie ,,Za Zyciem”- wyplacono 1 §wiadczenia na kwote 4000,00 zt

Lacznie na Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne oraz skladke emerytalno-rentowa
wydano w roku 2019 kwote 3688900,46 zl.

Na obsluge wyplaty $wiadczen w ramach Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego wydano kwote 101468,20 zk.

8.2. Swiadczenia alimentacyjne

Realizacja ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(tj. Dz. U. z 2019r. poz. 670 ze zm.) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
a nastgpnie wyptata przyznanych swiadczen.

W roku 2019 wydano 68 decyzji dotyczacych funduszu alimentacyjnego oraz wyplacono
facznie 840 $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na taczng kwote 364 526,00 zt.
Srednia wysoko$¢ jednego $wiadczenia alimentacyjnego wynosita 433,96 zt.

Lacznie na Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne oraz skladke emerytalno-rentowa
wydano w roku 2018 kwote 3521510,38z1.

Na obsluge wyplaty $wiadczen w ramach Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego wydano kwote¢ 96 638,00zl

8.3. Swiadczenia wychowawcze (500+)

Realizacja ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(tj. Dz. U. z 2019 poz. 2407) obejmowala prowadzenie postepowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie $wiadczenia wychowawczego, a nast¢pnie wyptata
przyznanych swiadczen.
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W 2019 roku wydano 199 decyzji oraz 1966 informacji dotyczacych prawa do Swiadczenia
wychowawczego oraz wyplacono 26 834 Swiadczen wychowawczych na kwote
13.378.356,10 zk.

8.4. Swiadczenie ,,Dobry Start” (300+)

Realizacja rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji
rzadowego programu ,,Dobry Start” z dnia 30 maja 2018r. (Dz.U. z 2018r. Poz. 1061)
obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych w sprawie $wiadczenia ,,Dobry
Start”, a nastepnie wyplate przyznanych §wiadczen.

W 2019 roku wyplacono 2024 swiadczen dotyczacych programu ,,Dobry Start” na kwote
607.200,00 z1.

8.5. Dodatek mieszkaniowy i energetyczny

Realizacja ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2018r. poz.
2096 z pdzn. zm.) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych zakonczonych
wydaniem decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego, a nastgpnie wyplaty przyznanych
swiadczen. W 2019 roku z dodatku mieszkaniowego skorzystaty 115 gospodarstwa domowe.
Wydano 186 decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego, w tym: 2 wstrzymujace ze wzgledu
na niedoptacanie do pelnej wysokosci czynszu, 1 wznawiajaca wyptate po uregulowaniu
zaleglo$ci, 8 odmawiajacych przyznania dodatku i 1 decyzj¢ uchylajaca. Lacznie w roku 2019
wydatkowano na dodatki mieszkaniowe kwote 292 740,01 zt. Z dodatku energetycznego
skorzystato 10 gospodarstw domowych, wydano 21 decyzji na taczng kwote 1 234,84zt plus
koszty obstugi w kwocie 24,70.

8.6. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow.

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991r. o systemie oswiaty (t.j. Dz. U. z 2019r. poz.
1481) Osrodek realizowal postgpowania administracyjne dotyczace przyznania pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkujacych na terenie Gminy
Milanowek, a nastgpnie wyplacat te §wiadczenia.

W 2019 roku z pomocy w formie stypendium socjalnego skorzystalo 32 uczniow na laczna
kwote 22.186,00 zI. Wydano 27 decyzji przyznajacych stypendia szkolne w formie
Swiadczenia pieni¢znego na cele o charakterze edukacyjnym.

8.7. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

Ze srodkow publicznych.

Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz.1373 ze. zm.) Osrodek w 2019r.
prowadzil postgpowania w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych

W 2019 roku prowadzono 42 postepowania w sprawie potwierdzenia prawa do Swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych zakonczonych wydaniem
decyzji.

8.8. Pomoc na rzecz seniorow i oséb niepelnosprawnych.

W roku 2018 Osrodek organizowal i $wiadczyl pomoc na rzecz senior6w i 0sob
niepelnosprawnych, w szczegdlnosci w zakresie:
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e udzielania wsparcia i pomocy w formie materialnej oraz niematerialne;,

e udzielania poradnictwa specjalistycznego,

e mozliwosci uczestnictwa w dzialaniach srodowiskowych na rzecz osob starszych oraz
w grupie wsparcia dla senioréw (udziat w klubie seniora)

e ustug spoteczne, w tym opiekuncze w miejscu zamieszkania, gospodarcze,
pielggnacyjne, specjalistyczne usprawniajace, sasiedzkie)

e praca socjalna i aktywizacja spoteczna

e pomocy instytucjonalnej (skierowania i pobyt w placowkach zapewniajacych
catodobowg opieke).

e nieodptatnej dostgpnosci do wypozyczalni sprzgtu rehabilitacyjnego.

Tabela 12.: Struktura oséb w wieku po 60-tym roku Zycia korzystajgcych z roinych form

wsparcia w Osrodku Pomocy Spolecznej w latach 2015-2019

Rodzaj udzielanej pomocy 2015 2016 2017 2018 2019
Pomoc finansowa 114 134 135 100 108
(Zasilek staly , okresowy, celowy)
Pomoc rzeczowa 38 49 56 S7 59
(posilki, opal )
Uslugi spoleczne 67 68 125 74 114
(ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze i ushugi usprawniajace, ushugi
sasiedzkie, e-ushugi)
Pomoc instytucjonalna 18 23 28 32 31
(pobyt w DPS)
Praca socjalna
aktywizacja spoleczna senioréw (projekty
socjalne i unijne) 15 45 85 320 313
Dostepnosc do nieodplatnej wypozyczalni 0 0 0 19 38
sprzetu rehabilitacyjnego
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku
Udzielanie wsparcia, pomocy materialnej i niematerialnej seniorom oraz osobom

niepelnosprawnym w roku 2019 dotyczyto wszystkich form pomocy spoteczne;.

W roku 2019 w placowkach zapewniajacych catodobowsa opieke tj. w domach pomocy
spotecznej przebywato 30 mieszkancow Milanowka (w tym: w roku 2019 do domu pomocy
spotecznej skierowano 12 osob). Rotacja skierowan wynika ze $miertelnosci 0sob
przebywajacych w domach pomocy spolecznej. Prowadzone w roku 2019 dziatania
srodowiskowe na rzecz seniordw polegaly m.in. na realizacji projektow socjalnych oraz
unijnych  majacych na celu aktywizacje seniorow polegajacg m.in. na koordynowaniu
edukacyjnej grupy wsparcia dla seniorow. Spotkania uczestnikoéw grup odbywaly sie
pomieszczeniach Klubu Seniora (przy ul. Pitsudskiego 33, ul. Krakowskiej 11a, ul. Podgorne;j
92 oraz ul. Krolewskiej 6la), oraz w sali udostgpnionej nieodptatnie przez Grodziska
Spotdzielnie Mieszkaniowa ul. Brzozowa 7 oraz sali udostgpnionej nieodptatnie przez Wille
Milanowek Rezydencj¢ Seniora przy ul. Warszawskiej 1a. Seniorzy spotykali si¢ w celu
uczestnictwa w zaje¢ciach edukacyjnych - nauki jezyka angielskiego i francuskiego, treningow
ruchowych i psychologicznych, wymiany uzytecznych informacji, dzielenia si¢ wsparciem
emocjonalnym, doswiadczeniem w pokonywaniu codziennych trudnosci, a takze budowania
sily, nadziei 1 poczucia wlasnej wartosci wsrdd uczestnikow spotkan. Cztonkowie grup czesto
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sami decydowali o przebiegu spotkania. Obecnie senioralne grupy wsparcia licza tgcznie
ponad 313 osdb.

Tabela 13.: Struktura wydatkow ponoszonych przez Gmine Milanéwek na oplacenie
pobytu mieszkancow Milanowka skierowanych do domoéw pomocy spolecznej w latach
2015-2019

Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Kwota wydatkow 448 651,00 | 602 172,00 | 757 605,00 | 913 688,00 | 1.012.038,40

(ogélem w zl)

Liczba oséb 18 23 28 32 31
przebywajacych w
DPS

Sredni roczny koszt | 24 925,00 | 26 181,00 | 27 057,00 | 28 553,00 32 646,40
pobytu jednego
mieszkanca w DPS
(w zb)

Sredni miesieczny 2 077,00 2 182,00 2 255,00 2 379,00 2 720,53
koszt pobytu
jednego mieszkanca
w DPS (w z})

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, koszty utrzymania mieszkanca w domu pomocy
spotecznej finansowanym ze Srodkéw budzetu panstwa ustala Starosta Powiatu
na terenie, ktorego funkcjonuje DPS. Jak wynika z powyzszych statystyk koszty te maja
tendencj¢ wzrostowg. Wzrost miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca Milanéwka
skierowanego do DPS w okresie od 2015 do 2019 roku wynidst o 643,53 zl, co przy starzeniu
si¢ spoleczenstwa ma wplyw na zwigkszanie si¢ liczby osob korzystajacych z tej formy
wsparcia, a w konsekwencji wzrastajagcg kwote srodkow finansowych, jaka samorzad jest
zobowigzany zapewni¢ na optaty za pobyt w DPS swoich mieszkancoéw. Ta forma opieki jest
bardzo kosztowna dla kazdego samorzadu.

Zatem, co zamiast domow pomocy spotecznej? W udzielaniu wsparcia osobom starszym
wymagajacym opieki i pomocy gminy moga korzysta¢ — zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;j
— z szerokiego wachlarza mozliwo$ci: poczynajac od ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustlug $wiadczonych w warunkach domowych, przez rézne formy wsparcia dziennego
1 $rodowiskowego, po opieke catodobowa, w domach pomocy spotecznej czy rodzinnych
domach pomocy. Mozliwosci te nie sg optymalnie i rownomiernie wykorzystane, a przebadane
samorzady stosowaly (zazwyczaj prawidlowo) przede wszystkim najbardziej typowe formy
pomocy, czyli ustugi opiekuncze oraz opiek¢ w ramach domoéw pomocy spotecznej.
W Milanéwku dotychczas wykorzystywano trzy podstawowe formy wsparcia seniorow i 0sob
niepetnosprawnych tj. ustugi opiekuncze, uczestnictwo w osrodkach wsparcia typu dziennego
- Klubie Seniora ( od 2018 roku) i skierowania do doméw pomocy spotecznej. Nie
wykorzystywano za$ takich form wsparcia, jak: domy dziennego pobytu, mieszkania
chronione lub wspomagane, $srodowiskowe domy samopomocy. Warto doda¢, na przyktadzie
samorzadow, ktore stosuja juz powyzsze formy wsparcia dla seniordw, ze koszty
srodowiskowych form wsparcia okazuja si¢ zdecydowanie nizsze dla samorzaddéw niz
finansowanie pobytu swoich mieszkancow w tradycyjnych domach pomocy spoteczne;.
Powyzsze potwierdza réwniez Najwyzsza Izba Kontroli. Jedna z istotnych ofert wsparcia
seniorow jest aktualnie realizowany rzagdowy program Senior +, ktory zdobywa uznanie jako
pozytywny bodziec rozwoju wsparcia §rodowiskowego dla senioréw. Wszystkie dzialania
podejmowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej stuzace budowaniu oparcia spotecznego dla
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0sOb potrzebujgcych ukierunkowane m.in. na wspélpracg z innymi instytucjami (w tym
z stuzba zdrowia, strazg miejska, policja, prokuratura, sgdami), organizacjami pozarzagdowymi,
srodowiskiem lokalnym, a takze z rodzinami osob starszych w zakresie aktywizacji, jak
tez usprawniania funkcjonowania osoby starszej oraz chorej w §rodowisku.

8.9. Pomoc zywnosciowa w roku 2019 w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 2014-2020 (FEAD)

Z pomocy zywno$ciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
(FEAD) mieszkancy Milanowka korzystaja od lutego 2015 roku. W roku 2019 Osrodek
Pomocy Spolecznej w sprawie wydawania zywnos$ci wspdlpracowal na mocy zawartego
porozumienia z Polskim Czerwonym Krzyzem w Grodzisku Mazowieckim. W okresie od
stycznia 2019 roku czerwca 2019 roku wydano w sumie 220 skierowan dla 411 os6b. Natomiast
od wrzesnia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku wydano w sumie 115 skierowan dla rodzin, w
ktorych byty w sumie 242 osoby. Zywno$¢ wydawana byla raz w miesiacu. W sktad paczki
zywnosciowe] wchodza m.in. nastepujace produkty: mleko, buraczki wiorki, makaron jajeczny,
ryz bialy, herbatniki, ser podpuszczkowy dojrzewajacy szynka drobiowa, szynka wieprzowa,
filet z makreli w oleju, cukier, olej kasza gryczana, koncentrat pomidorowy. Srednia waga
tacznej rocznie udzielanej pomocy zywnosciowej dla jednej osoby w rodzinie wynosi ok. 50kg
Zywnosci.

9. Pozostala dzialalnos¢ statutowa Osrodka.

9.1. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii w roku 2019

Sposrod licznych problemoéw spotecznych, jakie wystepuja w naszym kraju, problemy
zwigzane z alkoholem majg szczegolne znaczenie. Konsumpcja alkoholu ma istotny wplyw na
zdrowie fizyczne 1 psychiczne zardwno jednostek, jak i rodzin, a jej konsekwencje dotycza nie
tylko osob pijacych szkodliwie, ale wplywajg na calg populacje. Naduzywanie alkoholu moze
przyczyni¢ si¢ do powstawania takich szkod spolecznych jak: zaktocenia bezpieczenstwa
publicznego, przestepczos¢, wypadki samochodowe, przemoc w rodzinie, ubdstwo
i bezrobocie. Dlatego tez dziatania w zakresie zapobiegania problemom alkoholowym
rozwigzywania ich powinny by¢ przedmiotem szczegéOlnej troski ze strony organow
administracji rzadowej 1 samorzadowej. Prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka
1 rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych, przeciwdzialaniem narkomanii oraz
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie nalezy do zadan wilasnych gminy, ktére reguluje
ustawa: o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika
1982 roku, o przeciwdziataniu narkomanii oraz przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia
29 lipca 2005 roku. W mysl ustawy ,prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka
1 rozwigzywaniem problemow alkoholowych oraz integracji spotecznej 0s6b uzaleznionych od
alkoholu 1 ich rodzin nalezy do zadan wtasnych gmin”. Zadanie to, jest realizowane w postaci
gminnego programu profilaktyki 1 rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii, stanowigcych czegS¢ strategii rozwigzywania problemow
spotecznych.  Program Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii w Mie$cie Milanowek na 2019 r. zostat uchwalony na sesji Rady
Miasta Milanéwka w dniu 19 grudnia 2018 roku — uchwata Nr 21/111/18.

Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdzialania Narkomanii zawiera wiele aspektow funkcjonowania spolecznosci lokalne;.
W srodowisku lokalnym alkohol jest kupowany i1 sprzedawany. W najblizszym otoczeniu
ksztattuja si¢ rowniez przekonania i zachowania dzieci zwigzane z alkoholem. Tu powstaja i sg
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podtrzymywane okreslone normy i zwyczaje zwigzane z jego spozywaniem. W spotecznos$ci
lokalnej najbardziej widoczne sa takze konsekwencje naduzywania alkoholu, a szkody
spowodowane nadmiernym piciem obcigzajg budzet lokalny. W zwigzku z tym tre$¢ programu
obejmowala: profilaktyke, leczenie, reintegracje spoteczng, wszechstronng pomoc rodzinom
z problemem alkoholowym, narkotykowym i przemoca, edukacj¢ spoteczna, dziatania na rzecz
poprawy bezpieczenstwa i przestrzegania prawa.

Dlatego wazna sprawg jest nie tylko zapobieganie i rozwigzywanie problemow alkoholowych
1 narkotykowych, ale rowniez minimalizowanie skutkéw oraz edukowanie, uswiadamianie
1 wspieranie. Realizujac dyspozycje art. 4' ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwos$ci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi i art. 10 ust. 4-5 ustawy o przeciwdziataniu narkomanii
realizacje¢ 1 koordynacje Gminnego Programu powierza si¢ Osrodkowi Pomocy Spoteczne;.
Przy realizacji Programu Osrodek wspolpracowat z nastepujacymi podmiotami:

o Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

Komisariatem Policji w Milanowku,

Straza Miejska w Milanowku,

Sadem Rejonowym w Grodzisku Mazowieckim,

Placéwkami o$wiatowymi znajdujacymi si¢ na terenie Gminy Milanowek,

Poradnig Leczenia Uzaleznien 1 Wspotuzaleznien w Grodzisku Mazowieckim,
Poradnig Leczenia Uzaleznien i Wspotuzaleznien w Pruszkowie,

Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Zdrowia w Pruszkowie,

Srodowiskowym Klubem Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin,

Stowarzyszaniem Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”,

Grupa AA ,,MILA”,

Organizacjami pozarzagdowymi

Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

Krajowym Biurem ds. Zapobiegania Narkomanii.

W okresie od stycznia do grudnia 2019 roku na realizacj¢ przedsiewzie¢ w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 1 Przeciwdzialania
Narkomanii w Mie$cie Milanowek wydano 312 383,13 zl., w tym na realizacj¢ przedsiewziec¢

w ramach przeciwdziatania alkoholizmowi 297 383,13 zl., a na przeciwdzialanie narkomanii
15 000,00 zt.

Tabela 14: Wydatkowanie Srodkow przeznaczonych na realizacj¢ Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii
w Miescie Milanéwek 2019 roku.

Paragraf Plan Wykonanie %

Dziat 851- Rozdziat 85154 - 310 000,00 297 383,13 95,93
przeciwdzialanie alkoholizmowi

Dziat 851- Rozdziat 85153- 15 000,00 15 000,00 100
przeciwdzialanie narkomanii

Opis szczegélowy zadan i celow realizowanych w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii
w Mies$cie Milanéwek w roku 2019.
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Realizacja zadania nr 1. ,Zwi¢kszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjne dla oséb uzaleznionych od alkoholu i narkotykow i ich rodzin” oraz
zadania 2. ,,Udzielenie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy uzaleznien od alkoholu
I narkotykow pomocy psychologicznej i prawnej, a w szczegélno$s¢ ochrony przed
przemocg domowa” . W ramach w/w zadan zrealizowano:

Prowadzenie Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego dla Osob Uzaleznionych i Ich

Rodzin oraz Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy.

W celu zwigkszenia dost¢pnosci do pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych od alkoholu i narkotykdw oraz w celu zapewnienie osobom i rodzinom,
w ktorych wystepuja problemy uzaleznien od alkoholu i narkotykow pomocy psychologicznej
I prawnej, a w szczegdlno$¢ ochrony przed przemoca prowadzono poradnictwo specjalistyczne
w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym dla Osoéb Uzaleznionych i Ich Rodzin oraz
w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym dla Ofiar Przemocy. Dyzury w Punkcie
Informacyjno — Konsultacyjnym pehili specjalisci: dwoch psychologéw dla dorostych, ktorzy
sa rowniez specjalistami pomocy ofiarom przemocy, od stycznia do konca czerwca 2019 dwoch
psychologow dla dzieci, mtodziezy i rodzicow, natomiast od lipca 2019 jeden psycholog dla
dzieci, mtodziezy i rodzicow, dwoch certyfikowanych specjalistow psychoterapii uzaleznien,
oraz adwokat. W 2019 roku specjaliSci w sumie odbyli 1.409 godzin dyzuréw, co $rednio
w miesigcu daje 117 godzin. Warto podkresli¢, iz Punkt Konsultacyjno- Informacyjny byt
dostepny dla mieszkancow Milanéwka, od poniedziatku do soboty. Od 8.00 do 16.00 mozna
bylo uzyska¢ pomocy od osoby $wiadczacej tzw. pierwszy kontakt, za§ w godzinach
popotudniowych i wieczornych od specjalistow pracujacych w Punkcie. Dodatkowo osoby
W sytuacji kryzysowej mogly zawsze skorzysta¢ z kontaktu telefonicznego na numer
komorkowy, ktory byl odbierany zarowno popotudniami jak i w weekendy przez pracownika
Osrodka Pomocy Spotecznej zajmujacego si¢ profilaktyka i uzaleznieniami. W ramach Punktu
Informacyjno — Konsultacyjnego specjalista prowadzil grup¢ wsparcia dla 0sob
wspotuzaleznionych, skierowana do o0sob, ktore pozostaja w bliskim zwigzku z osobag
naduzywajaca alkohol lub inne substancje psychoaktywne. Uczestnictwo w spotkaniach grupy
pozwala osobom wspotuzaleznionym zrozumieé nieskuteczno$é dzialan zmierzajacych do
powstrzymanie alkoholika od picia, potrzebe pracy nad soba, a w rezultacie umozliwia
odnalezienie stabilizacji emocjonalnej. Dluzszy czas udziatu w grupie korzystnie wptywa na
rozwoj osobisty, wzmacnia odporno$¢ na manipulacje i uczy pozytywnego spojrzenia na siebie
11innych, a takze stwarza szans¢ naprawy wzajemnych relacji z niepijacymi cztonkami rodziny,
przede wszystkim z dzie¢mi. W 2019 roku odbylo si¢ 111 godziny spotkan grupowych,
W ktorych uczestniczylo srednio od 7 do 10 osob.

W formie indywidualnej w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym odbywaty sig:

e Konsultacje udzielane przez specjalistow psychoterapii uzaleznien.

W 2019 roku zrealizowano 223 godzin dyzuréw, podczas ktorych udzielono tacznie 212
porad. W ramach porad specjalisci motywowali osoby uzaleznione do podjecia terapii

w placowkach leczenia odwykowego typu stacjonarnego lub ambulatoryjnego.

e Porady prawne.

Zrealizowano tacznie 225 godzin dyzurdéw, udzielono 92 porad. Procz wsparcia

psychologicznego, zabezpieczenie prawne 0sob w kryzysie jest niezbedne.

e Konsultacje psychologiczne dla oséb dorostych wspdluzaleznionych, bedacych
w kryzysie, doznajacych przemocy lub bedacych sprawcami przemocy. Zrealizowano
facznie 457 godzin dyzurdw, podczas ktorych udzielono tgcznie 460 porad.

e Konsultacje §wiadczone przez psychologow dzieciecych skierowane dla dzieci, mtodziezy
1 ich rodzicéw, opiekunow. Zrealizowano tacznie 403 godzin dyzuréw podczas ktorych
udzielono tacznie 310 porady.
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Zakup i prenumerata tematycznych ksigzek , publikacji i czasopism.
W ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii w Mie$cie Milanowek zastaly zaprenumerowane miesi¢czniki
,»Swiat Probleméw” oraz ,,Remedium”. Czasopisma te sa fachows literatura, bardzo przydatng
dla konsultantéw zatrudnionych w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym, pracownikow
Sekcji Profilaktyki Uzaleznien i Przeciwdzialania Przemocy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milanowku oraz cztonkéw Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
Miesigczniki sg poswigcone profilaktyce i rozwigzywaniu probleméw uzaleznien, dziataniom
dazacym do przeciwdziatania przemocy, psychoedukacji, metodologii pracy wychowawczej
w $srodowisku szkolnym i rodzinnym.
Zakupiono 300 sztuk ulotek dotyczacych bezptatnej oferty pomocy psychologicznej, prawnej
1 terapeutycznej $wiadczonej przez profesjonalistow w Punkcie Informacyjno -
Konsultacyjnym. We wspolpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym prowadzono kampanie
informacyjng polegajaca m.in. na rozpowszechnianiu (urzad, szkotly, przychodnie, instytucje)
profilaktycznych materiatow edukacyjnych. Materiaty, ulotki  dotyczyly mozliwosci
skorzystania z poradnictwa specjalistycznego oferowanego przez Punkt Informacyjno —
Konsultacyjny i1 dotyczyly informacji na temat zjawiska przemocy. Zakupiono réwniez do
rozpowszechniania dla Zespohu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych ulotki pn. ,,Zétta
Karta” informujace o uruchomieniu procedury ,,Niebieskiej Karty”. Nabyto rowniez ksigzki
edukacyjne ze wzorami wnioskow na potrzeby Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego.
Zakupiono ksigzki o tematyce uzaleznien, depresji wsrod nastolatkow, asertywnosci. Ksigzki
sa dostepne dla specjalistow pracujacych w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym,
pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej jak réwniez wszystkich o0sob, ktore s3
zainteresowane ta tematyka. Ponadto na stronach internetowych Urzedu Miasta Milanéwka,
jak réwniez Osrodka Pomocy Spotecznej zamieszczono informacje o mozliwosciach uzyskania
wsparcia na terenie miasta Milanowka skierowang do o0sO6b uzaleznionych,
wspotuzaleznionych, DDA oraz o0s6b do$wiadczajacych przemocy. Wspotdziatajac
z Komisariatem Policji w Milanowku oraz Straza Miejska rozdano kierowca zatrzymanym do
rutynowej kontroli ulotki ,,Nie prowadze po alkoholu, zaostrzone kary”, ktére zostaty
zakupione w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i1 Przeciwdziatania Narkomanii w Mie$cie Milanowek.
Dazac do zwigkszenia kwalifikacji grup zawodowych pracujacych z rodzing w obszarze
profilaktyki 1 uzaleznien, jak roéwniez przemocy odbyly si¢ liczne szkolenia zaréwno
wewnetrznych jak 1 zewngtrznych. Zorganizowano rowniez  szkolenie z programu
profilaktycznego ,,Unplugged” skierowanego dla oséb zajmujacych si¢ pracag z miodzieza.
Program dotyczy profilaktyki uniwersalnej. Celem jest ograniczenie inicjonowania uzywania
substancji psychoaktywnych — tyton, alkohol, narkotyki oraz ograniczenie rozwoju
intensywnos$ci uzywania tj. przej$cia od fazy uzywania eksperymentalnego do fazy uzywania
problemowego. Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego wraz z cztonkami grup roboczych,
jak réwniez pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w szkoleniu z zadan
Zespotu Interdyscyplinarnego/Grup Roboczych oraz pracy z osobami doznajgcymi przemocy
w ramach Procedury ,Niebieska Karta” przeprowadzonym przez wykwalifikowanego
pracownika Stowarzyszanie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia”. Cztonkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ktorzy tez
czynnie dziataja w Zespole Interdyscyplinarnym i biorg udziat w grupach roboczych,
uczestniczyli w szkoleniu pn. ,,Przeglad najwazniejszych zagadnien z zakresu przeciwdzialania
uzaleznieniom. Zadania i rola Komisji Rozwigzywania Probleméw alkoholowych. Ponadto
w 2019 roku, pracownicy OPS realizujagcy Gminny Program uczestniczyli miedzy innymi
w nastepujacych szkoleniach i konferencjach :

e szkolenie ,,Przeciw uzaleznieniom- skuteczny samorzad” (24 godziny) realizowane

w ramach Narodowego Programu Zdrowia i wspotfinansowane ze srodkéw Funduszy
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Rozwigzywania Probleméw Hazardowych;

e szkolenie ,,Edukator Profilaktyki Uzaleznien II stopnia”( 100 godzin) organizowanym
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoleczne;;

e szkolenie pn.” Motywowanie do leczenia 0s6b uzaleznionych od alkoholu — trudnosci
osoby motywujacej oraz wynikajace z istoty choroby alkoholowe;j”;

e konferencja metodyczna ,, Dlaczego mtodzi ludzie ryzykuja? Nowe uzalezniania -
narkotyki, NSP, technologie cyfrowe”;

e konferencje w ramach kampanii spotecznej ,,Zycie warte jest rozmowy” dotyczac
zjawisku jakim jest samobdjstwo’

e konferencja pn. ,, Podwojna diagnoza. I co dalej? Specyfika procesu diagnostyczno-
terapeutycznego, dla o0sob  uzaleznionych” w  siedzibie Mazowieckiego
Specjalistycznego Centrum Zdrowia w Pruszkowie;

e konferencja dotyczaca przeciwdzialania przemocy w rodzinie organizowana przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;.

Realizacja zadania nr 3. ,,Prowadzanie profilaktycznej dzialalnosci informacyjnej
i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych i przeciwdzialania
narkomanii, w szczegolnosci dla dzieci i mlodziezy” wspotpracowano $cisle z innymi
instytucjami.

W ramach $rodkéw finansowych pochodzacych z Gminnego Programu Profilaktyki
I Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii zostaty
zakupione materiaty profilaktyczno - edukacyjne do przeprowadzania, realizacji w klasach
rekomendowanych przez Panstwowa Agencj¢ Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
programow profilaktycznych takich jak ,,Przyjaciele Zippiego” czy ,,Domowi Detektywi”.
Materialy zostaly zakupione wedlug wczesniej zglaszanych przez milanowskie szkoty
zapotrzebowania. Dla Szkoty Podstawowej nr 2 im. Armii Krajowej zakupiono okoto 50 sztuk
materiatdow profilaktycznych potrzebnych do realizacji rekomendowanego programu
profilaktycznego pn. ,,Domowi Detektywi”. Sfinansowano réwniez program profilaktyczny
»Bezpieczna Szkota” majacy na celu podniesienie bezpieczenstwa, oraz likwidacje agresji
1 wymuszenia w szkole. W programie bralo udziat 25 ucznidow. Program profilaktyczny
pn. ,, Zagrozenia mtodziezy” w ktorym wzigto udziat 65 uczniow. Zrealizowano réwniez
nastepujace programy profilaktyczne pt. ,, Rados$¢ bez ztosci” oraz ,,Komputery, Internet, Gry
— nauka 1 zabawa, czy uzaleznienie”. Przeprowadzono rowniez rekomendowany przez
Panstwowa Agencje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych program pn. ,,Debata”.
Zadaniem programu jest zapobieganie przedwczesnemu uzywaniu alkoholu, towarzyszacym
temu konsekwencjom oraz promowanie postawy trzezwosci. Spotkanie stuzy przyjrzeniu si¢
przekonaniom normatywnym miodziezy i probie ich modyfikacji. Sfinansowano wydatki
zwigzane z wyjazdem milanowskiej mtodziezy wraz z opiekunami (50 osob) ze Szkotly
Podstawowej nr 1 im. ks. Piotra Skargi oraz Szkoly Podstawowej nr 3 im. Fryderyka Chopina
na program profilaktyczny z cyklu ,,Nie¢pa 20197, ktory odbyl si¢ 15 marca 2019r.
w Ursynowskim Centrum Sportu i Rekreacji w Warszawie. Pierwsza cze$¢ imprezy —
poswiecong byla profilaktyce uzaleznien. Gtoéwng atrakcje wieczoru stanowito show wykonane
przez Ann¢ Wyszkoni wraz z zespolem. Oprocz fantastycznej zabawy uczniowie mogli
wystucha¢ specjalistow od zapobiegania narkomanii i uzaleznien. Dowiedzieli si¢, gdzie
szuka¢ pomocy, jak si¢ wyleczy¢ z nalogu oraz jak rozpoznaé osobe uzalezniong.

W Szkole podstawowej nr 3 w Milanowku zorganizowano 17.10.2019r. podczas zebran
spotkanie dla Rodzicow na temat ,,Nadazy¢ za dzieckiem-uzaleznieni i zagrozenia w pigutce”.
Jak rowniez program pod nazwg ,Bezpieczna szkota”. W szkole Podstawowej Nr 1
sfinansowano warsztaty pn. ,,Zagrozenia mtodziezy”. Warsztaty zrealizowano we wszystkich
VIIi VI klasach.
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Dofinansowanie do 14 dniowego wypoczynku letniego odbywajacego si¢ w Osrodku
wypoczynkowym w Sianozgtach k/Ustronia Morskiego, w terminie 28.07-10.08.2019r.
wspotorganizowanego przez Stowarzyszenie Parafiada z programem zawierajacym tresci
socjoterapeutyczne i profilaktyczne skierowane dla dzieci i mlodziezy z rodzin dotknigtych
problemami uzaleznien, ubodstwa, przemocy czy niewydolnosci wychowawczej. W obozie
uczestniczyta grupa 35 dzieci 1 mlodziezy z terenu miasta Milanowka.
W 2019 roku wykwalifikowani pracownicy Osrodka wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu
milanowskich szko6t podstawowych na prewencje w zakresie substancji psychoaktywnych
prowadza zajecia profilaktyczno — edukacyjne. Tematyka zaje¢ byly zagrozenia zwigzane
z uzywaniem alkoholu oraz innych substancji psychoaktywnych. Pierwsza czg¢$¢ spotkania
z uczniami ma charakter informacyjny (prezentacja multimedialna). W drugiej cz¢sci zajec
mtodziez w celu lepszego zrozumienia i zobrazowania poruszanych tematéw ma mozliwo$¢
zatozenia alkogogli i narkogogli. Alkogogle sa edukacyjnym narz¢dziem symulujagcym wptyw
alkoholu na organizm cztowieka: spowolnienie czasu reakcji, zmiany w ocenie odleglosci,
podwojne widzenie, obnizenie koncentracji. Narkogogle symulujg wiele skutkoéw uzywania
narkotykow lub przedawkowanie lekow: dezorientacja, zaburzenia percepcji przestrzeni,
zawroty glowy, brak koncentracji, zaburzenia obrazu. Mtodziez zaktadajac alko/narkogogle
musiata wykona¢ okreslone zdania: rzucanie pitka do kosza, tapanie pitki, przejscie po linii,
otwieranie kluczem zamka w drzwiach. Uczniowie wypetniajac proste ¢wiczenia mogli
przekonac¢ si¢, w jaki sposob alkoholowe i narkotykowe zamroczenie zawg¢za pole widzenia,
zaburza réwnowage, a takze obniza zdolno$ci motoryczne. Zajecia byty bardzo dobrze
odebrane przez uczniéw, aktywnie uczestniczyli w czgdci informacyjnej, zadawali pytania,
wykazywali duze zainteresowanie tematem, byli skupieni na przekazywanych im tresciach
edukacyjno - profilaktycznych. Mlodziezy szczegdlnie przypadta do gustu czes¢ z uzyciem
alko/narkogogli byto sporo §miechu, ale ¢wiczenia te pokazuja, jak alkohol i narkotyki dziataja
na nasze zmysty i jak wykonywanie pozornie prostych czynnos$ci staje si¢ trudniejsze po
spozyciu substancji psychoaktywnych. Zajecia maja uzmystowi¢ miodziezy, ze siegajac po
substancje psychoaktywne mozna zrobi¢ sobie lub innym osobom krzywde. W zajeciach
uczestniczyto koto 300 uczniow.
Zostaly zakupione 1 przekazane na rece pedagogéw milanowskich szkot podstawowych
Poradniki dla rodzicéw -,, Jak rozmawia¢ z dzieckiem o alkoholu”(1000 szt.) oraz ulotki
informacyjne gdzie szuka¢ pomocy na terenie miasta Milanowka ( 1000 szt.). Przekazano
réowniez w ramach zasilenia ksiggozbiorow bibliotek szkolnych milanowskich szkot
podstawowych po 6 pozycji dotyczacych tematyki profilaktycznej. Sfinansowano dla 33
nauczycieli 1 pedagogéw szkolenie z rekomendowanego przez Panstwowa Agencje
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych programu , Apteczka Pierwszej Pomocy
Emocjonalnej”. Program nalezy do profilaktyki uniwersalnej i ma na celu rozwijanie u dzieci
podstawowych umiejetnosci spotecznych oraz do radzenia sobie z trudno$ciami. Zakupiono
réwniez niezbgdne materialty edukacyjne dla kazdego nauczyciela do przeprowadzenia
programu w klasach.
Zlecono realizacje ushugi polegajacej na przygotowaniu i przeprowadzaniu cyklu 18 godzin
zegarowych warsztatow dla Rodzicow pn. ,,Pozytywna dyscyplina” w okresie od pazdziernika
do listopada 2019r. Metoda jaka jest ,,Pozytywna Dyscyplina” polegala na okazywaniu
szacunku dla innych ludzi; postrzeganiu dziecka, ktore si¢ zle zachowuje jako dziecka
zniechgconego oraz wspieraniu i uczeniu umiej¢tnosci zyciowych. W programie uczestniczyto
20 rodzicow. Na zakonczenie zostaly rozdanie ksigzki pn. ,,Pozytywna dyscyplina”. Zakupiono
realizacj¢ ustugi szkoleniowej ,,Szkota dla Rodzicow i WychowawcoOw” rekomendowanej
przez ORE. Sfinansowano ustuge polegajaca na przeprowadzaniu cyklu 6 spotkan-warsztatow:

1) ,,Rozmawia¢ i zdazy¢ — komunikacyjne rodzicielskie zamieszanie.”

2) ,,0 samoocenie i poczuciu warto$ci u dzieci”

3) ,.Nadazy¢ za dzieckiem — uzaleznienia i zagrozenia w pigutce.”

4) ,,Dorastanie i seksualnos$¢ a nastolatki.”
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5) ,.Depresja, obnizenie nastroju i zachowania ryzykowne u mtodziezy”
6) ,Zaburzenia odzywiania si¢ (anoreksja, bulimia, kompulsywne jedzenie)
a nastolatek.”

trwajacych po 3 godziny zegarowe, dotyczace wspodtczesnych probleméw i ich rozwigzan
skierowanych do rodzicow, jak réwniez wszystkich mieszkancow Milanéwka
zainteresowanych ta tematyka. Warsztaty odbywaty sie¢ w Szkole Podstawowej nr 1
w Milanowku. ,,Bezpieczne Mikotajki” i ,,Dzien Odblasku 2019 to wspolna coroczna akcyjna
Strazy Miejskiej, Policji i Osrodka Pomocy Spotecznej. 6 grudnia 2019r. na ulicach Milanowka
podczas swoich czynnosci funkcjonariusze sprawdzali trzezwos¢ kierowcoOw jednoczes$nie
uczulajac ich, aby zwracali szczegdlng uwage na niechronionych uczestnikéw ruchu
drogowego. Pieszych 1 rowerzystow informowano jak wazne jest noszenie odblasku.
Odpowiedzialni za przeprowadzenie akcji zadbali o $wigteczny nastr6j — kazdej osobie
wreczane byly prezenty: odblaski 1 informatory profilaktyczny, poruszajace problematyke
nadmiernego spozywania alkoholu. Dziatania nie tylko przypominaja uzytkownikom
o rozwaznym korzystaniu z drogi. Cykliczne akcje zachgcaja do noszenia odblaskow, co
bezdyskusyjnie poprawia bezpieczenstwo niechronionych uczestnikow ruchu drogowego.

Realizacja zadania nr 4. ,Wspomaganie dzialalnoS$ci instytucji, stowarzyszen i oséb
fizycznych sluzacej rozwigzaniu probleméw alkoholowych”.

W dniu 13 kwietnia i 21 grudnia 2019r. miaty miejsca spotkania integracyjne lokalnych
przedstawicieli instytucji publicznych, cztonkéw Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych z przedstawicielami 1 cztonkami Stowarzyszenia Rodzin
Abstynenckich ,,Quo Vadis”. W swojej codziennej pracy Stowarzyszenie wspiera osoby
o kroétszym stazu abstynencji poprzez porady, jak réwniez udziela informacji na temat
uzaleznien, mozliwo$ci oraz form uzyskania pomocy. Dofinansowano réwniez do noclegdow
w Domu Wczasowym ,,U Wdowca” pod Wykrotem dla 10 cztonkéw Stowarzyszenia Rodzin
Abstynenckich ,,Quo Vadis” podczas ,,XXVIII” Ogolnopolskiego Wiosennego Zlotu Rodzin
Abstynenckich — Tatry 2019 w terminie od 28 kwietnia do 01 maja 2019r.

Realizacja zadania nr 5. ,Interweniowanie w zwigzku z naruszeniem przepisow
okreslonych w artykule 13" i artykule 15 Ustawy o wychowaniu w trzezwosci oraz dzialan
Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych.”

Cztonkowie MKRPA sg przedstawicielami r6znych instytucji dziatajacych na terenie Naszego
Miasta i reprezentuja rozne zawody, co pozwala na wieloaspektowe spojrzenie i rozwigzywanie
problemu alkoholowego. W komisji dziatajg przedstawiciele: oswiaty, Osrodka Pomocy
Spotecznej, Srodowiskowego Klubu Wsparcia, Strazy Miejskiej, PIK, Policji. W 2019r.
MKRPA zgodnie z Ustawg o wychowaniu w trzezwosci, realizowala zadania okreslone
w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problem6éw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii w miescie Milanéwek na 2019 rok, ktory okresla lokalng
strategi¢ w zakresie profilaktyki oraz minimalizacji szkod spotecznych i zdrowotnych, ktore
wynikaja z naduzywania alkoholu 1 narkotykow. Dzialania MKRPA s3 spojne ze strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Milanowek na lata 2016 — 2021 oraz
Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy = w Rodzinie. W 2019r. odbyto si¢ 19
posiedzen (w tym; styczen - marzec 7 posiedzen, kwiecien — sierpien 3 posiedzenia, wrzesien-
grudzien 9 posiedzen), a jednoczesnie dyzury poszczegdlnych cztonkow komisji. Nowe osoby
zgloszone do MKRPA w 2019r.: 20 os6b. Wystano 28 zaproszen/przeprowadzono rozmowy
motywujace do leczenia oraz wspierajagce rodziny - skierowano zainteresowanych do
terapeutow i psychologoéw dziatajacych w PIK w Milanowku. W 3 sprawach przedstawiciel
Komisji wystepowal w sadzie jako oskarzyciel wspomagajacy. Sprawy skierowane do sgdu
i do bieglych (umorzenie postepowania wykonawczego przez sad - skierowanie na leczenie
stacjonarne lub ambulatoryjne) 9 osob. Ilos¢ wydanych opinii dot. zezwolen na sprzedaz
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napojow alkoholowych; 10. W trzech sprawach wystepowano przez sagdem w charakterze
oskarzyciela positkowego. Na terenie Milandwka w 2019r. ilo$¢ punktow sprzedazy napojow
alkoholowych do spozycia poza miejsce sprzedazy wynosita 25 (limit — 30). Ilo$¢ punktow
sprzedazy napojow alkoholowych do spozycia w miejscu sprzedazy wynosita 11 (limit -
15)Osrodek Pomocy Spolecznej we wspotpracy z Miejskg Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych zainicjowat przeprowadzenie przez Centrum Rozwigzywania
Problemow Spotecznych z Warszawy, ustugi szkoleniowej” Badanie dostepnosci napojow
alkoholowych, szkolenie sprzedawcéw pn. ,Praktyczne porady dla oséb handlujacymi
napojami alkoholowymi” oraz audyt dla 33 punktoéw sprzedazy napojow alkoholowych na
terenie Miasta Milandwka”.

Dostepnos$¢ napojow alkoholowych dla nieletnich zostata sprawdzona poprzez tzw. zakup
kontrolowany w punktach sprzedazy napojéw alkoholowych. To badanie polegajace na probie
dokonania zakupu napoju alkoholowego przez osobe wygladajgca na niepetnoletnig. Osoba
probujaca dokona¢ zakupu alkoholu byta osoba pelnoletnia, ktéra w danym roku
kalendarzowym ukonczyta 18r. zycia, ale jej wyglad fizyczny oraz zachowanie budzity
watpliwosci co do jej wieku. Badaniu zostato poddanych 36 punkty sprzedazy alkoholu.

W wigkszosci punktow alkoholem kupowanym przez ,,tajnego klienta” byto piwo. Wyjatek
stanowi Rossman, gdzie ,,malolat” prébowat zakupi¢ wino. W czasie kontroli w punktach
sprzedazy ,,matolat” zostat poproszony o pokazanie dowodu tozsamosci i alkohol nie zostat
sprzedany. Zdecydowana wickszo$¢ sprzedawcow nie pytata matolata o dowdd o okazanie
dowodu osobistego. Wazng rzecza jest regularne kontynuowanie podobnych kampanii
W przysztosci, poniewaz zwigkszaja one czujnos¢ sprzedawcow i daja mozliwos¢ kontroli
punktow sprzedazy. Dodatkowo, w czasie badania wykazano, ze inni klienci, robigcy zakupy,
roOwniez nie reaguja na wiek osoby kupujacej alkohol. Nalezy uswiadamia¢ spotecznosé
lokalna, aby w sytuacji, kiedy sprzedawca nie reaguje, nie bali si¢ przeszkodzi¢ w zakupie.

Realizacja zdania nr 6. ,,Diagnoza lokalnych probleméw zwiazanych z alkoholem,
narkomanig i przemoc3.”

Diagnoza spoteczna $rodowiska byla dokonywana na podstawie danych pochodzacych
z r6znych dokumentdéw, sprawozdan, statystyk, ktoére pokazywatly, ze Milanowek tak jak kazde
inne miasto nie jest wolne od zagrozen zwigzanych z uzaleznieniami.

W 2019 r. na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej firma Oficyna Profilaktyczna zrealizowata
ustuge polegajaca na ,,Przeprowadzeniu i sporzadzaniu Diagnozy zagrozen spolecznych na
terenie Miasta Milanowka”. Celem badan bylo zidentyfikowanie problemow spotecznych
wystepujacych wsrod dorostych mieszkancow oraz dzieci i mlodziezy z miasta Milanowka
takich jak: spozywanie napojow alkoholowych, zazywanie narkotykow, dopalaczy, palenie
papierosOw, uzaleznienia behawioralne, przemoc w rodzinie, przemoc roéwiesnicza
I cyberprzemoc. Ocena sytuacji bytowo-spotecznej i bezpieczenstwa w srodowisku lokalnym
oraz identyfikacja form spgdzania czasu wolnego przez dzieci i mtodziez oraz dorostych
mieszkancoOw miasta Milanowka. Okreslenie skali oraz zakresu wystepujacych problemow
wsrdd dorostych mieszkancéw Miasta oraz dzieci i mlodziezy. Pokazanie rozwigzan majacych
na celu wyjasnienie sytuacji problemowej lub zlagodzenie jej skutkéw. W badaniu wzieto
udziat 130 dorostych mieszkancow Milandwka, 526 uczniéw z milanowskich szkoét oraz 30
sprzedawcow napojow alkoholowych. Wyniki diagnozy byty zaprezentowane w czasie komisji
zdrowia 1 s3 dostgpne na stronie internetowej Osrodka. Interdyscyplinarna wspotpraca migdzy
instytucjami dziatajagcymi na polu profilaktyki uzaleznien oraz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie zwigksza $wiadomo$¢ mieszkancoOw w zakresie zagrozen uzaleznien oraz
mozliwych form pomocy osobom uzaleznionym, wspoétuzaleznionym, dotknigtym przemoca
domowa. Dane statystyczne dotyczace problemow zwigzanych z uzaleznieniami sg
przedstawione 1 przeanalizowane w Gminnym Programie Profilaktyki 1 Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w miescie Milanéwek na 2019r.
Realizacja zadan Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
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Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w roku 2019 przyczynita si¢ w szczegolnosci
do promowania zdrowego stylu zycia, wolnego od uzaleznien i réznego rodzaju $rodkoéw
psychoaktywnych. Dziatania byly dostosowane do zmieniajacych si¢ potrzeb i zagrozen.
Uwzgledniaty w szczegolnosci zapobieganie uzaleznieniom poprzez systematyczna realizacje
roznych form oddzialywan skierowanych do spotecznosci lokalnej. Podsumowujac podczas
realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdzialania Narkomanii w roku 2019 uzyskano zaktadane rezultaty.

9.2. Monitorowanie realizacji Programu Wsparcia i Aktywizacji Senioréw
w Miescie Milanéwek na lata 2018-2021

Program Wsparcia i Aktywizacji Spotecznej Seniorow w Miescie Milanéwek na lata
2018-2021 przyjeto uchwalg Nr 427/XLIV/18 Rady Miasta Milanowka z dnia 26 kwietnia
2018r. Celem tego programu jest budowanie warunkow do dzialan promujacych aktywnos¢
senioréw, zapewniajacych poczucie bezpieczenstwa oraz okre$la zadania majace na celu
przystosowanie infrastruktury do potrzeb i mozliwosci osob starszych oraz zmiang sposobu
postrzegania seniorOw przez spoteczenstwo, w szczeg6lnosci przez dzieci i miodziez.
Realizowany od kwietnia 2018 roku Program Aktywizacji Seniorow jest odpowiedzig na
wyzwania wspotczesnosci, a przede wszystkim zmieniajacg si¢ sytuacje demograficzng.
Poprawa warunkéw zycia osob starszych oraz wspieranie ich integracji ze srodowiskiem oraz
rozw@j ustug spolecznych dla senioréw i oso6b niepetnosprawnych to gldwne cele realizowane
w ramach Programu roku sprawozdawczym. W roku 2019 realizowano dziatania w ramach
okreslonych w programie czterech priorytetow:

1. Edukacja 0so6b starszych i niepelnosprawnych — dzialania majace na celu rozwdj oferty
edukacyjnej skierowanej do seniorow, wykorzystanie potencjalu wzajemnego uczenia
sig, rozwoj innowacyjnych form edukacji, w tym nieformalnej i poza formalne;j,
promowanie tzw. wolontariatu kompetencji;

2. Aktywnos¢ spoteczna promujaca integracje wewnatrz i migdzypokoleniowa — zaktada
rozw6] roznych form aktywnosci osob starszych przy wykorzystaniu istniejacej
infrastruktury spotecznej (takich jak np. biblioteki publiczne, domy kultury) oraz
wlaczenie do wspolnych dziatan mtodszego pokolenia, co pozwoli na budowanie
wzajemnego zrozumienia oraz rozwoj umiejetnosci spotecznych;

3. Partycypacja spoleczna osob starszych i niepelnosprawnych — dziatania na rzecz
zwiekszenia udzialu oséb starszych w zyciu publicznym, spotecznym, gospodarczym,
kulturalnym i politycznym, co przyczyni si¢ do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
Bardzo istotng role odgrywaja w tym zakresie organizacje reprezentujgce interesy
1 potrzeby osob starszych, ktore sprzyjaja ich zaangazowaniu w zycie lokalnych
spolecznosci, jak np. zwigzki emerytOw 1 rencistow, uniwersytety trzeciego wieku, rady
senioroOw dziatajace przy samorzadach.

4. Ustugi spoteczne dla 0sob starszych i niepetnosprawnych — dziatania stuzgce rozwojowi
réznych form wsparcia poprzez zwigkszenie dostepnos$ci i podniesienie jako$ci ustug
spotecznych dla 0sob starszych. Kluczowe znaczenie ma tutaj tworzenie lokalnych sieci
wsparcia opartych na dzialaniach wolontariuszy i pomocy sasiedzkiej w celu tworzenia
srodowiska samopomocy.

Cele szczegolowe Programu Wsparcia i Aktywizacji Spotecznej Seniorow to:

1. Wazrost jakosci i dostosowywanie oferty ustug spotecznych stuzacych wyrownywaniu szans
1 zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu seniorow oraz bezpieczenstwu spotecznemu,

2. Wspieranie dziatan w ramach profilaktyki zdrowotnej seniordw,

3. Wspieranie réznych form aktywnosci spotecznej seniorow,

4. Zwigkszanie efektywnosci oddziatywan poprzez zacie$nienie wspolpracy instytucji
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1 organizacji dzialajacych na rzecz osob starszych w zakresie kultury, edukacji, sportu,
dostepnosci, adaptacji przestrzeni itp.
Ponizej przedstawiono sprawozdania z realizacji programu przez wybrane podmioty politykKi
spotecznej, ktore ksztattuja i organizuja senioralng polityke spoteczng w naszej gminie.
Podmioty te reprezentuja:

e sektor publiczny: s3 to podmioty programujgce i realizujace polityke panstwa,
finansowang ze $rodkow publicznych;

e scktor pozarzadowy lub obywatelski, tworza bardzo zréznicowane podmioty —
funkcjonujace w réznych formach prawnych, realizujagce rézne cele, obejmujace
zasiegiem swojego dzialania obszary o bardzo réznej wielkosci oraz zaspokajajace
potrzeby 1 interesy bardzo roznych zbiorowosci. Tym, co tgczy te podmioty jest
dziatanie nienastawione na zysk, dobrowolno$¢ czlonkostwa oraz formalna
niezalezno$¢ od wiadzy publicznej. Ponizej prezentujemy sprawozdania kluczowych
podmiotéw dziatajacych na rzecz seniorow w Miescie Milanowek.

Sprawozdanie z dzialan Milanowskiej Rady Senioréw w ramach Programu Wsparcia i
Aktywizacji Seniorow w roku 2019

Rada Senioréw - Gtéwnym celem dziatalnosci Rady jest dzialanie w celu poprawy jakosci zycia
senioro6w we wszystkich obszarach i dziedzinach dotyczacych seniorow, w zakresie planowania
1 realizacji polityki senioralnej oraz pobudzania aktywno$ci obywatelskiej osob starszych
mieszkajacych na terenie Miasta Milanowka. Rada wspierala dzialania podejmowane na rzecz
seniorOw poprzez dziatania o charakterze doradczym 1 inicjatywnym. Funkcje konsultacyjna
Rada Senioréw realizowata poprzez opiniowanie dziatan, majacych wptyw na jakos¢ zycia
osOb starszych np. programy wsparcia, zdrowotne, spoteczne, o$rodki wsparcia dziennego,
kluby dla senioréw, ustugi spoteczne i zdrowotne, karty seniora itp. Funkcje doradcza Rada
Seniora wypehiata poprzez mozliwo$¢ inicjatywnego zglaszania uwag i1 sugestii w zakresie
dziatan gminy. W tym zakresie Rada Seniora mogta zgtasza¢ wlasne pomysty na dziatania
wspierajagce osoby starsze, poszerzajac w ten sposob perspektywe witadz lokalnych. Rada
Senioro6w wnioskowala o ustawienie wiat na przystankach komunikacji miejskiej oraz
wprowadzenie "Ogodlnej Karty Seniora" Trzecia funkcja wypelniang przez Rade Senioréw byta
funkcja uchwatodawcza, ktorg realizowano poprzez wydawanie opinii i stanowisk w sprawach
dotyczacych senioréw. W roku 2019 Rada Senioréw podjeta nastgpujace uchwaty w sprawie:
- ustawienia wiat na przystankach komunikacji miejskiej,

- ustawienia dodatkowych tawek na ulicach Miasta Milanowek,

- przeprowadzenia w 2019 r. II tury badan densytometrycznych dla seniorow,

- w umozliwienia milanowskim seniorom posiadajagcym Ogolnopolska Karte Seniora na
bezptatne parkowanie w strefie platnego parkowania,

- zabezpieczenia w budzecie Miasta Milanowka srodkoéw finansowych na wykonywanie dla
seniorow badan przesiewowych w zakresie wczesnego wykrywania nowotworow,

- zabezpieczenia w budzecie Miasta srodkow finansowych na wykonanie dla seniorow badan
w zakresie zakazenia borelioza,

- refundowania milanowskim seniorom 50% ceny biletu za korzystanie z krytego basenu
w Grodzisku Mazowieckim.

Tabela 15.Sprawozdanie z dzialan Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku w ramach
Programu Wsparcia i Aktywizacji Seniorow w roku 2019.

LICZBA
NAZWA
LP- | ZADANIA/ S TALANIA | REZULTATY GuZESTNIK KOSZT
PROGRAMU/
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INICJATYWY/
DZIALANIA
Pomoc materialna
(finansowa i S . .
L | rzeczowa) dla oseb | Fodniesienie Zwigkszenie 175 640 708,09zt
) L jakosci zycia budzetu domowego
w wieku powyzej
60r. 7
Pomoc w formie
ustug opiekunczych Utatwienia w
) (gospodarcze, Podniesienie zakresie
) pielggnacyjne, C T funkcjonowania w 127 305 407,35zt
o jakosci zycia . .
specjalistyczne, srodowisku
usprawniajace, zamieszkania
sgsiedzkie)
Zwigkszenie
. . Poprawa stanu .
5 Projekt socjalny pn. sdrowia sprawnosci
' Milanowska Szkota | .. . fizycznej seniorow, 60 22 080,40
. fizycznego i o
Aktywnego Seniora . umocnienie
psychicznego . "
integracji
Projekt unijny pn.
4 Rozwdj ustug If’odrlle_s!enl‘e Wzrost algtyW|_zac'J| 200 848 069.85 z1.
spotecznych w jakosci zycia spotecznej senioréw
Gminie Milanowek.
, W?zbogacenie
P Ogo_lnopolska Karta oferty ustug Wzrost jakosci zycia 53 bezkosztowo
Seniora
spotecznych

Tabela 16 : Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejskiej Biblioteki Publicznej w Milanowku
na rzecz realizacji Programu Aktywizacji i Wsparcia Seniorow w roku 2019

NAZWA
ZADANIA/ CEL LICZBA )
L.p. | PROGRAMU/ DZIALANIA REZULTATY UCZESTNIKOW
INICJATYWY/
DZIALANIA
Kursy . . .. | Zwigkszone kompetencje
1. Komputerowe dla Zwickszenie . ,komp etencjt w korzystaniu z 45
Ny cyfrowych seniorow ,
seniorow komputeréw
SOS Nowe Pomoc przy obsiud’ze Sprawr%a obshl’ga
2. . wilasnych sprzetow | przenosnych komputerow 60
technologie .
komputerowych (laptopy) osobistych
3 Obstuga Zwiekszenie kompetencji przy | Usprawnione 25
' smartfonow obstudze smartfonow uzytkowanie smartfonéw
Otwgrcw p_lacowkl v Aktywizacja czytelnikow
godzinach  wieczornych i
. . ... | starszych podczas
,,Nocna Strefa nocnych, aby jak najwiecej ' .
4. o . | spotkania z autorami
czytelnikow mogto skorzystaé . .
- . ksigzek, wernisazu
z biblioteki w dogodnych dla Wystawv i nokazu filmu
siebie godzinach ystawy1p

Zrédlo: Miejska Biblioteka Publiczna w Milanéwku

1.Kursy komputerowe dla seniorow sg organizowane w Miejskiej Bibliotece Publicznej od 5
lat. Sg to dziatania majace na celu zwigkszenie kompetencji cyfrowych oséb starszych. Ponadto
w ramach innych dziatah dedykowanych seniorom organizujemy spotkania majace na celu
dorazng pomoc w obstudze sprzetu komputerowego (SOS Nowe Technologie). Zajecia dla
senior6w odbywaja si¢ w dzialajacym przy Miejskiej Bibliotece Publicznej - Lokalnym
Centrum Kompetencji. W Lokalnym Centrum Kompetencji dysponujemy pigcioma
stanowiskami komputerowymi, z ktorych seniorzy korzystaja w ramach prowadzonych kursow.
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Kursy odbywaja si¢ 3 razy w tygodniu. Tematyka spotkan to miedzy innymi: obstuga poczty
elektronicznej, media spotecznosciowe, edycja tekstu, korzystanie ze stron www. Zajecia
prowadzg Dawid Kosecki — informatyk i koordynator Lokalnego Centrum Kompetencji oraz
Magdalena Sieczka — Bibliotekarz. Dodatkowo Miejska Biblioteka Publiczna w roku 2019
kontynuowata udostepnianie seniorom ksigzek z ,,wielkimi literami”, ktorych ilos¢ znacznie si¢
zwigkszyla — co dato mozliwo$¢ osobom starszym 1 niedowidzagcym korzystanie
z rozrastajgcego si¢ ksiegozbioru Biblioteki. W ramach Dyskusyjnego Klubu Ksigzki takze
seniorzy aktywnie uczestniczyli w spotkaniach literackich. Dyskusyjny Klub Ksigzki w 2019r.
odbywat si¢ raz w miesigcu, w ostatni wtorek danego miesigca. Podczas DKK omawiane byty
ciekawe pozycje wydawnicze. W ramach obchodu 100-lecia Gminy Milanéwek Miejska
Biblioteka Publiczna zaprezentowata wystawe ,,Milanowek dawny i1 obecny”, ktéra na stale
jest dostepna w budynku Urzedu Miasta ul. Spacerowa 4 (obok Sali Konferencyjnej, w ktorej
odbywajg si¢ spotkania z uczestnikami MU3W i ZEiR.). Miejska Biblioteka Publiczna
nieodptatnie uzycza sali Lokalnego Centrum Kompetencji na zajecia MU3W.

Sprawozdanie z dzialalno$ci Milanowskiego Centrum Kultury na rzecz realizacji
Programu AKtywizacji i Wsparcia Seniorow prowadzonej przez w roku 2019

Milanowskie Centrum Kultury (MCK) to instytucja kreujaca zycie kulturalne i krzewiacg ruch
artystyczny. Glownym celem dzialalnosci MCK jest edukacja dzieci i mtlodziezy oraz
upowszechnianie kultury i sztuki, zar6wno profesjonalnej jak i amatorskiej, w projektach 1
programach o zasiggu lokalnym, miejskim, wojewodzkim i ogodlnopolskim. W roku 2019
realizowala r6znorodne formy aktywnosci artystycznej: wystawy, koncerty, festiwale, imprezy
plenerowe, warsztaty, przeglady, a takze wieczorki, bale 1 zabawy, pokazy, spotkania - s3
Wwyrazem zaangazowania w tworzenie atrakcyjnego, nowoczesnego osrodka dostgpnego
szerokiemu 1 zr6znicowanemu gronu odbiorcOw oraz przyjaznemu tworcom i artystom.
Oferta dziatan dla senioréw realizowana w MCK dotyczyta dziatan z zakresu animacji kultury,
dostepu do kultury, edukacji a takze sportu. MCK w roku 2019 organizowato dla seniorow
nastepujace wydarzenia:
e Warsztaty (ceramika, malarstwo na jedwabiu, fotografia)
e Dostep do kultury czyli tanie bilety na spektakle, koncerty realizowane w przestrzeni
miejskiej
e Edukacja (spacery historyczne, publikacje ksigzkowe, spotkania autorskie, spotkania
z ekspertami r6znych dziedzin: zdrowie, podroze)
e Sport (zawody dla senioréw, nordic walking, tenis ziemny, brydz, szachy, scrabble,
turnieje sportowe)
e Animacja kultury (wystawa hobbistow, warsztaty z odkrywania
e lokalnych historii)
e Spotkania okolicznosciowe.
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LP | NAZWA CEL PROGRAMU/ REZULTATY LICZBA
PROGRAMU/ INICJATYWY UCZESTNIKOW
INICJATYWY/ DZIALANIA ZREALIZOWANYCH
DZIALANIA DZIALAN

1. Koncerty, spektakle, Dostepnos¢ dla 600 Realizowano kilkadziesigt
widowiska seniorow do spotkan dla grup seniorow.

réznorodnych form Udato si¢ zacheci¢ do
kultury wysokiej i uczestnictwa w kulturze.
popularnej.

Lokalne dziatania na

rzecz rozwoju

kulturalnego u

seniorow

2. Zajgcia rekreacyjne i Zajgcia zachgcajace do | 300 Zachgcenie do wigczenia si¢

sportowe turystyki rowerowej w dziatania
oraz aktywnosci sekcji sportowych
fizycznej dziatajacych w miescie
seniorow

3. Warsztaty Integracja, aktywno$¢ 150 Kilkanascie aktywnosci

manualna, nauka sztuk warsztatowych dla grupy
plastycznych. seniorow

Utrwalanie

Estetyki.

4, Spotkania Integracja, pomoc i 300 Zachecenie do wigczenia si¢
okolicznosciowe i dziatania na rzecz w proponowane aktywnosci.
patriotyczne seniorow i

potrzebujacych.
RAZEM 1350

Zrédlo: Milanowskie Centrum Kultury

Sprawozdanie z dzialalno$ci Zwiazku Rencistow Emerytow i Inwalidow Oddzial
Rejonowy w Milanowku na rzecz realizacji Programu AKtywizacji i Wsparcia Seniorow
prowadzonej przez w roku 2019

Polski Zwiagzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow jest organizacja pozarzadowa dzialajacg na
rzecz poprawy warunkow zycia osOb starszych i niepelnosprawnych, przeciwdziala ich
samotnosci, marginalizacji 1 wykluczeniu spolecznemu. Terenowym ogniwem Zwigzku jest
Oddzial w Milanowku, ktory w roku 2019 wspotdziatat z samorzadem terytorialnym
W rozwigzywaniu problemow lokalnych spolecznosci seniorow, prowadzit bogata dziatalnosé¢
kulturalng i artystyczng, organizowal zajecia sportowe, rekreacyjne i rehabilitacyjne
dostosowane do potrzeb i zainteresowan swoich cztonkoéw. Celem dziatania Zwigzku byta
poprawa warunkow socjalno-bytowych 1 uczestnictwa w Zyciu spotecznym seniordw poprzez
wspotdzialanie z organami wladzy publicznej 1 administracji samorzadowe] oraz
reprezentowanie interesOw rencistOw emerytow 1 inwalidow przed tymi organami.
Milanowskie Koto Zwigzku jest najwiekszym stowarzyszeniem w miescie, liczy obecnie 467
cztonkow. Cztonkami Zwigzku sg mieszkancy Milandwka, ale rowniez mieszkancy z catego
powiatu grodziskiego. W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdétowe dziatania Zwigzku
w roku 2019.
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L.p. | NAZWA PROGRAMU/ CEL LICZBA
INICJATYWY/ PROGRAMU/ REZULTATY UCZESTNIKOW
DZIALANIA INICJATYWY ZREALIZOWANYCH
DZIALANIA DZIALAN
1. | Programy prozdrowotne
Woczasy rehabilitacyjne Dostepnosé dla
(2 programy /102 seniorow do
uczestnikow) . .
Zajecia rehabilitacyjne roznorodnych Wozrost uczestnictwa
(4 programy/ 367 form seniorow w aktywnosci 564
prograr y podtrzymywania
uczestnikow) Kondvcii
Woczasy wypoczynkowe ; drowgtrj1 i
(2 programy/95 1
uczestnikow/)
2. Mozliwo$é wplywu
Aktywnos¢ czlonkow Udzial czlonkéw poprzez opiniowanie
Zwiazku na forum . o réznych programoéw
. zwiazku w zyciu , 2
publicznym spolecznych, aktow
spolecznym .
prawnych itp.
3. DZialallI)IOtéc' socjalno- Podnoszenie Zaspolgo{enie p?]otrzeb .
ytowa jakoS$ci Zycia ytowye
4, Imprezy
okoliczno$ciowe
Miedzynarodowy Dzien
Seniora (1210s6b) Zmniejszenie lub
Spotkania Integracja, ograniczenie proceséw
okoliczno$ciowe aktywnos$¢ osamotnienia i 1240
380 os6b spoleczna marginalizacji
Imprezy taneczne 187
0s6b
Otwarty dzien emeryta
(556 osob)
5. | Imprezy kulturalne i Ruch i Wozrost lub utrwalanie
turystyczno- aktywizacja. wiedzy naukowej, 1092
krajoznawcze Integracja i treningi pamieci
zabawa

Zrédlo : Zwigzek Rencistow Emerytow i Inwalidéw Oddzial Rejonowy w Milanéwku

Sprawozdanie z dzialalno$ci Zwiazku Zawodowego Nauczycieli — Emerytow i Rencistow
MILAN w Milanowku na rzecz realizacji Programu Aktywizacji i Wsparcia Seniorow
prowadzonej przez w roku 2019

Zwigzek Zawodowy — Emerytow 1 Rencistow MILAN powstat na bazie osobowej bylej sekcji
emerytow i rencistow Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego dziatajacej w Milanowku. Zwigzek
posiada osobowos$¢ prawng 1 zrzesza nauczycieli — emerytow 1 rencistoOw, bylych pracownikow
szk6t 1 placowek wychowawczych zamieszkujacych w Milanéwku. Jako samodzielna
organizacja dziata od 12.05.2004 r. Aktualnie liczy 18 cztonkow. W roku 2019 zwigzek
realizowal nastepujace gldwne cele organizacji:

e ochrona warunkéw socjalnych, kulturalnych i wypoczynku czlonkow zwigzku
w ramach obowigzujacego prawa,
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e sprawowanie nadzoru nad prawidlowym naliczaniem i wykorzystaniem $wiadczen
socjalnych naleznych bylym pracownikom o$wiaty i wychowania, cztonkom naszego
zwigzku,

e organizowanie czasu wolnego, dostepu do kultury i czynnego udzialu w zyciu
spotecznosci lokalne;.

Zadania swoje Zwigzek realizuje poprzez partnerskie wspotdziatanie z wihadzami
samorzadnymi Milanéwka. Ze wzgledow demograficznych czlonkéw Zwigzku stale ubywa,
poniewaz cztonkami sg gltownie osoby w podeszitym wieku. Cztonkowie Zwigzku utrzymujg
state kontakty o charakterze wspierajacym. Kilka razy w roku Zwigzek organizuje spotkania
wspierajaco-integracyjne. Od biezacego roku rozpoczgto wspotprace z psychologiem, ktéry
dodatkowo reprezentuje Zwigzek w Radzie Seniorow. Cztonkowie Zwigzku monitorujg sprawy
funduszu socjalnego, naleznego z mocy ustawy nauczycielom emerytom, przy rozprowadzaniu
ktorego, od kilku lat uwzgledniane sa zglaszane postulaty. W miar¢ mozliwosci cztonkowie
Zwigzku biorg udziat w uroczystoéciach panstwowych i kulturalnych organizowanych przez
wladze samorzadowe.

Opieka zdrowotna w roku 2019 nad osobami starszymi w Milanowku.

Funkcjonujacy system opieki zdrowotnej nad osobami starszymi w Milanéwku nie r6znit si¢
od ogolnych tendencji w Polsce i niestety nadal nie jest dostosowany do potrzeb tej grupy
spotecznej. Szczegdlnym problemem jest deficyt specjalistow z dziedziny geriatrii oraz innych
profesjonalistow sprawujacych opieke nad osobami w wieku p6zno dojrzatym. Umowy na
ustugi w zakresie geriatrii byly realizowane dla mieszkancow Milanowka (w tym dla osob
powyzej 60 r.z.) w 2019 roku z Mazowieckim OW NFZ przez 16 oddzialow Samodzielnego
Publicznego Specjalistycznego Szpitala Zachodniego im. $w. Jana Pawta Il w Grodzisku
Mazowieckim, w tym przez Pododdzial Geriatryczny w formie utrzymania 12 t6zek. Ustugi
medyczne na Poddziale Geriatrycznym $wiadczyto 2 lekarzy specjalistow geriatrow. Na terenie
miasta Milanowka w trzech Niepublicznych Zakladach Opieki Zdrowotnej: Biovena,
Milanmed i Awemed, §wiadczone byly ogolne uslugi medyczne w systemie ambulatoryjnym
(wszystkie specjalnosci) na podstawie kontraktow zawartych z NFZ, przez 35 lekarzy
specjalistow roznych specjalnosci $wiadczacych ustugi medyczne takze seniorom. Zadna
z wymienionych placowek nie realizowata ustug medycznych geriatrycznych. Zwazywszy na
ograniczony dostep do ustug zdrowotnych mieszkancow Milanowka, wynikajacy z trudnej
sytuacji prawno-ekonomicznej stuzby zdrowia, samorzad lokalny podejmowat w roku 2019
dorazne dziatania majace na celu podniesienie jakosci ushug zdrowotnych, poprzez
finansowanie w ramach wlasnego budzetu niektorych programow zdrowotnych. Ponizsza
tabela przedstawia zestawienie takich programow zdrowotnych dedykowanych seniorom
1 osobom niepetnosprawnych realizowanych w 2019 roku .
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Tabela 17: Programy zdrowotne dedykowane seniorom realizowane przez Urzad Miasta

Milanéwek w roku 2019.

L.p. NAZWA KOSZT
PROGRAMU/ CEL PROGRAMU/ LICZBA
INICIATYWY/ INICIATYWY REZULTATY UCZESTNIKOW

DZIALANIA DZIALANIA DZIALAN
1. Szczepienia ochronne
przeciw grypie dla oséb - .
w wieku 65 lat i ZapOblegar."e Zmniejszenie zachorowalno$ci
zachorowaniem
starszych na grype 374 16 456,00
na grype poprzez
zameldowanych w s7czepienia
Milanéwku P
2. | Przeprowadzenie akcji
profilaktycznych badan . o g s
densytometrycznych Zapobieganie Badanie gestosc kosci J*.lko
4 . - podstawa diagnostyki
dla osob w wieku 50 lat | zachorowaniom na e .
- osteoporozy, umozliwi szybsze 214
i starszych osteoporoze diccie I . 6400,00
zameldowanych w podjecie feczenia
Milanowku
3. ) o 150 000,00
Uslugi r?hablh,t ayJne Poprawa stanu zdrowia i
dla mieszkafcow Leczenie choréb i kondycji fizycznej
Milanéwka (w tym ! Yyl Tizyczney 332
. urazow mieszkancow
senioréow)

Zrédlo : Referat Oswiaty Urzedu Miasta Milanowka

Ogolnopolska Karta Seniora

Inicjatorem przystapienia Miasta Milanowek do programu Ogolnopolskiej Karty Seniora byta
Rada Seniorow, ktorej wniosek o przystapienie do programu otrzymal pozytywna opini¢
Komisji Zdrowia 1 Pomocy Spolecznej. W listopadzie 2017 roku Gmina Milanéwek zawarta
porozumienie ze Stowarzyszeniem MANKO prowadzacym program i do chwili obecnej
wydano Milanowskim seniorom juz 161 (58 karty w roku 2018) takich Karty Seniora, ktore
uprawniaja do korzystania z pakietu znizek i promocji na ustugi i towary w sklepach, firmach
1 instytucjach na terenie calej Polski.

Projekt socjalny pn. ,,Milanowska Szkola Aktywnego Seniora”

W odpowiedzi na potrzeby osob starszych w roku 2019 kontynuowano realizacj¢ projektu
socjalny pn. ,,Milanowska Szkota Aktywnego Seniora”. Dziatania realizowane w roku 2019
w projekcie socjalnym dziatania, opieraty si¢ na czterech priorytetach: edukacja, aktywno$¢
spoleczna, partycypacja spoteczna 1 ustugi spoteczne dla senioréw w wieku 60+. Lacznie z
zaje¢ skierowanych do seniorow skorzystato dotychczas 85 mieszkancow Milanowka powyzej
60 roku zycia. Byty to:

1) Zajecia ruchowe. Obejmuja zakres rozwoju ruchowego odbywajg si¢ 3 razy w tygodniu
po 2 godziny zegarowe (lacznie 4 grupy ¢wiczeniowe), w ktorych udzial dotychczas
wzieto 68 seniorow. Zajecia ruchowe dla senioréw prowadzone sa w przyjaznej, mitej
atmosferze pod okiem wykwalifikowanej rehabilitantki. Poziom 1 zakres ¢wiczen
uzalezniony jest od stanu zdrowia oraz samopoczucia uczestnikow. Zajgcia obejmuja
m.in.: ¢wiczenia wzmacniajgce kregostup, ¢wiczenia wzmacniajace wszystkie migsnie,
¢wiczenia. Zajecia te ciesza si¢ duzym zainteresowaniem ws$réd milanowskich
Seniorow.

2) Aktywizacja i integracja. Ma na celu organizowanie spotkan okolicznosciowych np.
spotkanie wigilijne) oraz integracyjnych (jak wycieczka edukacyjno-integracyjna).

3) Poradnictwo socjalne. Seniorzy uczestniczacy w grupach wsparcia pozostajg w stalym

60




f‘(kmh\ Pomocy Spoleczne

Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku za 2019 rok

kontakcie z pracownikiem socjalnym, ktéry udziela porad o uprawnieniach zwigzanych

m.in. z niepetnosprawnoscia.

Rezultaty $rodowiskowej pracy socjalnej osiggnigte przy realizacji projektu sg
nieocenione, bowiem umozliwiaja seniorom: dostep do miejsca przyjaznego Seniorom,
zwigkszenie dostepu do zaje¢ ruchowych i1 edukacyjnych dla Seniorow na terenie gminy
Milanowek, popraw¢ kondycji fizycznej osob uczestniczacych w zajeciach ruchowych,
poprawe aktywnosci intelektualnej 0osob uczestniczacych w zajeciach jezykowych, zwigkszenie
zaangazowania SeniorOw w podejmowaniu réznych form aktywnos$ci i rozwdj kontaktéw
spotecznych wsrod osob 60+, zwiekszenie §wiadomosci 1 aktywnosci spotecznej uczestnikow
grupy, poprawa funkcjonowania spotecznego i jakosci zycia seniorOw na terenie gminy
Milanowek.

Uslugi opiekuncze

W roku 2019 zadanie to realizowano w réznej postaci tj. ustugi opiekuncze jako zadanie wtasne
gminy o charakterze obowigzkowym byly realizowane w miejscu zamieszkania osoby
w formach tzn. jako

a) ustugi opiekuncze o charakterze gospodarczym

b) specjalistyczne ustugi opiekuncze — pielegnacyjne

C) specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

W roku 2019 z tej formy wsparcia skorzystato tacznie 114 osob starszych.

W roku 2019 w placowkach catodobowych przebywato 31 mieszkancow. Gmina Milanowek
na uregulowanie czegsci oplat za pobyt w placowce swoich mieszkancéw poniosta w roku 2019
facznie kwote 1 012 040,17zt

Tabela 18: Struktura wydatkow ponoszonych przez Miasto Milanowek na oplacenie
pobytu mieszkancéw Milanéwka po 60-tym roku zycia przebywajacych w domach pomocy
spolecznej w latach 2010-2019

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2019
Kwota 338139 | 340095 | 369337 | 379 401 448 602 172 | 757605 | 913688 | 1012038
wydatkow 534 062 651

(ogoétem w zh)

Liczba oséb | 19 17 19 18 21 18 23 28 32 31
przebywajacych

do DPS

Sredni roczny | 17 797 | 20006 19439 | 21005 | 19098 | 24925 | 26181 | 27057 | 28533 32646
koszt pobytu
jednego
mieszkanca w
DPS (w zb)

Sredni 1483 1667 1620 1750 1591 2 077 | 2182 2255 2379 2720
miesigczny
koszt pobytu
jednego
mieszkanca w
DPS (w zb)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanéwku

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, koszty utrzymania mieszkanca w domu pomocy
spotecznej finansowanym ze Srodkéw budzetu panstwa ustala Starosta Powiatu na terenie,
ktérego funkcjonuje DPS. Jak wynika z powyzszych statystyk koszty te maja tendencje
wzrostows, co przy jednoczesnym starzeniu si¢ spoleczenstwa powoduje rowniez wzrost liczby
osob korzystajacych z tej formy wsparcia, a w konsekwencji wzrastajaca kwote $rodkow
finansowych, jakg samorzad jest zobowigzany zapewni¢ na optaty za pobyt w DPS swoich
mieszkancow. Ta forma opieki zdaje si¢ by¢ bardzo kosztowna dla kazdego samorzadu.
Wszystkie dziatania podejmowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej stuzace budowaniu
oparcia spotecznego dla 0sob potrzebujacych ukierunkowane m.in. na wspotprace z innymi
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instytucjami (w tym z stuzbg zdrowia, strazg miejska, policja, prokuratura, sadami),
organizacjami pozarzadowymi, srodowiskiem lokalnym, a takze z rodzinami o0sob starszych
w zakresie aktywizacji, jak tez usprawniania funkcjonowania osoby starszej oraz chorej
w $srodowisku jej zamieszkania

9.3. Monitorowanie realizacji zadan gminnych okreslonych w Powiatowym
Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego dla powiatu grodziskiego na lata
2019-2020,

Odnoszac si¢ do zatozen Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla powiatu
grodziskiego na lata 2019-2020, potrzeby oséb z zaburzeniami psychicznymi lokuje sie
w czterech obszarach: medycznym, rodzinnym, wspolnotowym i rehabilitacyjnym”. W Gminie
Milanowek w roku 2019 realizowano nastepujgce dziatania
e w obszarze medycznym: wczesne rozpoznanie, edukacja o chorobie i leczeniu, opieka
medyczna i socjalna, hospitalizacja, wsparcie psychologiczne.
e w obszarze rehabilitacyjnym: wsparcie socjalne, edukacja, wsparcie zawodowe, opieka
dzienna, opieka dhugoterminowa, zaspokojenie potrzeb duchowych.
e w obszarze rodzinnym: ksztatcenie poczucia odpowiedzialno$ci za sprawowanie opieki
nad chora osoba bliskg, umacnianie spdjnos$ci rodziny, wsparcie w sytuacjach
kryzysowych, wsparcie finansowe.

Specjalistyczne ustugi psychiatryczne.

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek Pomocy Spolecznej
jest zobowigzany do zorganizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Zakres specjalistycznych ustug okreslony w § 2
w/w rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych obejmuje przede
wszystkim: uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza: ksztalttowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania; rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych
funkcji organizmu; pomoc mieszkaniowa; zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami
psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych 1 rewalidacyjno-wychowawczych,
w wyjatkowych przypadkach. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi odbywa si¢ w miejscu zamieszkania (tj. w mieszkaniu osoby
chorej) 1 jego najblizszym otoczeniu. Ustugi te polegaja na pomocy 1 asystowaniu
korzystajacemu w zaspokajaniu jego codziennych potrzeb Zzyciowych oraz trenowaniu
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zaspokajania potrzeb bytowych, wspolnym
organizowaniu i spedzanie czasu, korzystaniu z ustug roznych instytucji, pomocy w zalatwianiu
spraw urzedowych, pomocy i1 wspieraniu w uzyskaniu zatrudnienia, wsparcie 1 interwencje
psychospoteczne. W roku 2019 Osrodek zlecit wykonywanie tych ustug, wybranej w oparciu
0 przepisy prawa zamowien publicznych, wyspecjalizowanej firmie Agencji Koscielak. Osoby
wykonujgce te ustugi posiadajg kwalifikacje okre§lone we wlasciwym rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spotecznej. Procedura przyznania $wiadczenia pomocy spolecznej w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi odbywa si¢ na
ogolnych zasadach przyznawania pomocy w OPS. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych
postepowanie wszczynane jest na wniosek opiekuna prawnego lub z urzgdu, za zgoda opiekuna
prawnego. Wniosek w sprawie przyznania pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy zlozy¢ wraz z zalaczonym:
zaswiadczeniem lekarskim kwalifikujgcym do ushug specjalistycznych | orzeczeniem
o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba takie posiada.
Przyznanie §wiadczenia pomocy spotecznej w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi odbywa si¢ na podstawie decyzji administracyjnej, ktora
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okresla okres, wymiar godzinowy przyznanej pomocy, zakres ustug oraz miesi¢czng odptatnos¢
za ushugi i termin jej wnoszenia. Warunki ponoszenia odptatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi reguluje rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.
2005 nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.). Specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ udzielane
odptatnie, nieodptatnie lub czesciowo odplatne. Wysokos$¢ ponoszonych kosztéw ustalana jest
W oparciu 0 obowigzujgcg tabelg. W ponizszych tabelach przedstawiono strukture osob
z zaburzeniami psychicznymi, niepelnosprawnoscig intelektualng oraz z autyzmem
korzystajacych w 2019 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.

TABELA Nr 19. STRUKTURA OSOB Z CHOROBA PSYCHICZNA

wiek | "“Lﬁj 151 15 _171at|18 - 30 1at| 31 — 45 lat | 46 — 60 lat ngf:tej RAZEM
LICZBA
P 0 0 0 0 2 3 5
TABELA Nr 20. STRUKTURA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE
WIEK P"“}z? 151 15 _171at|18 - 30 1at| 31 — 45 lat | 46 — 60 lat ngvly:tej RAZEM
LICZBA
P 0 0 1 1 1 1 4
TABELA Nr 21. STRUKTURA OSOB Z AUTYZMEM W 2019 ROKU
wiek | Pomizej | 5-10 140 4700118 241at|25-301at| POWYZ | RaZEM
5lat lat 30 lat
LICZBA
P 0 0 0 0 0 0 0

TABELA Nr 22. STAN RODZINNY KLIENTA -S.U.O. W 2019 ROKU

KATEGORIA 0SOB LICZBA OSOB

1) samotnie gospodarujace 9
2) pozostajace we wspolnym gospodarstwie 0
RAZEM 9

TABELA Nr 23. ROZLICZENIE LICZBY GODZIN ZA SWIADCZONE USLUGI

. LICZBA GODZIN
KATEGORIA OSOB PRZYZNANYCH ZREALIZOWANYCH
1) osoby z chorobg psychiczna 314 301
Dsoby niepetnosprawne 340 340
intelektualnie
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3) osoby z autyzmem 0 0

RAZEM: 654 641

Wykres. Zestawienie liczby godzin przyznanych decyzjq i zrealizowanych w 2019r.

Rozliczenie ilosci godzin za Swiadczone ustugi
w 2019 roku

2

1

0 50 100 150 200 250 300 350 400

3) osoby z autyzmem M 2) osoby niepetnosprawne intelektualnie B 1) osoby z chorobg psychiczng

Zrédlo. Material wlasny Osrodka

Istotnym jest zapewnienie tym osobom rdéznych form pomocy umozliwiajacych zycie
w $rodowisku rodzinnym i spotecznym. Postgpujaca marginalizacja, powoduje bezradnos¢
osoby chorej i jej rodziny w radzeniu sobie w kryzysowych sytuacjach oraz skutkuje
nieumiejetnoscia w poszukiwaniu wsparcia. Brak czasu i akceptacji ze strony rodziny oraz mata
dostepnos¢ do specjalistycznych placowek swiadczacych pomoc i wsparcie dla tej grupy osob,
przyczynia si¢ do pogorszenia stanu zdrowia, niskiej samooceny, a niekiedy rozpadu wigzi
rodzinnych. Czgsto nie zrozumienie zachowania osOb z zaburzeniami psychicznymi oraz
ztozonej sytuacji ich rodzin powoduje konflikty z otoczeniem, a takze odrzucenie emocjonalne,
zaniedbanie i che¢ pozbycia si¢ chorego. Osoby obje¢te wsparciem majg zapewniong pomoc
terapeuty.

Zauwazony zostal rowniez problem braku aktywnosci zawodowej ww. oso6b. Maja one
niewielkie szanse na zatrudnienie. Pozostaja $wiadczeniobiorcami ZUS-u i OPS-u nadal bez
alternatywnej oferty. Powiatowy Urzad Pracy nie oferuje szkolen dla oséb chorych psychicznie.
Biorac pod uwage spotecznos¢ lokalng Milanéwka zauwazy¢ nalezy, Ze nie odbiega ona od
ogotu spoteczenstwa, w ktérym nadal dominujagcym odczuciem wobec probleméw zdrowia
psychicznego jest obojetnos¢ ewentualnie Igk, przerazenie, bezradno$¢. Zwigzane jest to
z niewielka znajomos$cig problemu oraz stereotypowym postrzeganiem osob dotknietych
chorobami psychicznymi. Natomiast pig¢tno spoleczne przyczyniajace si¢ do braku
zintegrowania osob psychicznie chorych powoduje narastanie dystansu lokalnej spotecznosci
do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Profilaktyka zdrowia psychicznego Seniorow — trening pamieci, jest realizowana poprzez
udzial w projekcie unijnym pn. ,,Rozwoj ushug spotecznych w Gminie Milanowek”

W roku 2019 Seniorzy uczestniczacy w ww. projekcie, dla higieny zdrowia psychicznego,
chcac uniknaé klopotéw z pamigcia, podejmowaty regularny wysitek intelektualny. Pamigé
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z wiekiem zawodzi, ale mozna zrobi¢ wiele, aby jak najdtuzej zachowac ja w dobrej formie.
Wazne, aby nie dopusci¢ do rozleniwienia naszych szarych komorek. Ludzka pamigé
zachowuje si¢ podobnie jak mieg$nie, dlatego musimy poddawaé ja systematycznym
¢wiczeniom — i tak jak w sporcie trening umystu wymaga od nas wysitku i systematycznosci.
Cwiczenia pamigci dla seniordw nie sa trudne i przynosza pozytywne rezultaty. Sa rowniez
pozytecznym sposobem na wypelnienie wolnego czasu. Cwiczenia - trening pamieci dla
Seniorow prowadzone sg w grupach, program ukierunkowany jest na ¢wiczenia i poprawe
kondycji 5 gtownych sfer poznawczych: pamieci, koncentracji uwagi, funkcji jezykowych,
wzrokowo - przestrzennych oraz myslenie abstrakcyjne. Celem jest dostarczenie optymalnej
aktywnos$ci dla mézgu, po to by zapobiegaé i spowalniaé proces zaburzen pamigci. W roku
2019 w treningach pami¢ci uczestniczyto 36 0sob.

Milanowscy Seniorzy mieli rowniez mozliwos$¢ korzystania z ¢wiczen jogi, ktére stuza takze
poprawie kondycji zarowno psychicznej jak 1 fizyczne] w wymiarze tak profilaktycznym jak
i ratowniczym. W roku 2019 w prowadzonych zajeciach jogi uczestniczyto 20 osob.
Wskazane wyzej ustugi beda kontynuowane zgodnie z wymaganiami $§wiadczenia ustug
spotecznych i1 ogoélnoeuropejskimi wytycznymi majagcymi na celu zwigkszenie udziatu
spotecznego i integracje ze srodowiskiem lokalnym uczestnikow projektu oraz zmniejszenie
izolacji mieszkancow i zapewnienie zindywidualizowanego witaczajacego wsparcia w trudnych
sytuacjach zyciowych.

Ponizsza tabela przedstawia podsumowanie dzialan prowadzonych w obszarze zdrowia
psychicznego na terenie Gminy Milanéwek w roku 2018 przez Osrodek Pomocy Spoteczne; .

Tabela nr 24.

L.p. | Rodzaj dziatan Liczba Liczba osob
dziatan/Swiadczen

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze 9

2 Treningi pamigci 5 godzin / tydzien - 20 | 36
godzin /miesigc

3. | Cwiczenia jogi 4 godzinne spotkania | 20
W miesigcu

4 Warsztaty edukacyjne z seniorami dotyczace | 5 godzin/ tydzien — 36

higieny zdrowia psychicznego 20 godzin/ miesiac

Zrédlo. Material wlasny Osrodka

Zaburzenia psychiczne ciagle kojarzg si¢ z izolacja, zamknietym zakladem opieki, szpitalem
psychiatrycznym, tymczasem osob cierpigcych na roznego typu dolegliwosci psychiczne jest
w spoteczenstwie coraz wiecej. W dzisiejszych czasach zaburzenia psychiczne, takie jak
nerwice, depresje, figuruja na liscie chordb cywilizacyjnych, co jest waznym argumentem do
podejmowania dzialan w zakresie ochrony zdrowia psychicznego. Na zaburzenia psychiczne
W narazeni jesteSmy wszyscy , a szczegoOlnie osoby zagrozone marginalizacja i wykluczeniem
spotecznych np. osoby bezdomne, zyjace w ztych warunkach spoteczno-ekonomicznych lub
w biedzie, osoby starsze i niepelnosprawne, osoby pozostajace pod wplywem stresow
spotecznych w zwigzku ze zmianami spoteczno-politycznymi i ekonomicznymi, rodziny
I opiekunowie osOb z zaburzeniami psychicznymi, osoby z przewlektymi chorobami
somatycznymi, a takze osoby ktére przechodza radykalne zmiany zyciowe spowodowane np.
utratg pracy, $Smiercig kogo$ bliskiego, rozwodem. Ludzie tacy maja trudno$ci z integracja
spoleczng, jest im znacznie trudniej znalez¢ praceg 1 dlatego czesciej korzystajg oni z zasitkow
pomocy spolecznej przez dtugi okres czasu. Obcigzenie ekonomiczne i spoteczne zwigzane
z grupami ryzyka jest znaczne 1 odnosi si¢ miedzy innymi do zwigkszania si¢ kosztow opieki
zdrowotnej oraz pomocy spolecznej, podwyzszania si¢ wskaznikow przestgpczosci, rozwodow,
a takze wielu innych konsekwencji spotecznych i ekonomicznych. W tej sytuacji samorzady
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powinny mie¢ $wiadomo$¢ uruchamiania dziatan profilaktycznych oraz naprawczych
w zakresie ochrony zdrowia psychicznego swoich mieszkancow, nakierowanych
w szczegblnosci na grupy zagrozone ryzykiem zachorowan. W roku 2020 Gmina Milanéwek
bedzie kontynuowata dziatania w obszarze profilaktycznym, edukacyjnym oraz opiekunczym.

9.4.Monitorowanie przez Osrodek w roku 2019 Programu Wspierania
Rodziny dla Gminy Milanéwek na lata 2019-2021 przyjetego przez Rade
Miasta Milanowka
Sprawozdanie z realizacji tego zadania w roku 2019 zostatlo przedtozone w odrgbnym
dokumencie i zawiera:
e Sprawozdanie z dziatalno$ci Srodowiskowego Klubu Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin,
e Sprawozdanie z realizacji Programu ,,Asystent Rodziny”,
e Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,
e Sprawozdanie z realizacji ,,Programu dzialan promujacych rodziny wielodzietne
zamieszkate na terenie Miasta Milanéwka poprzez wspieranie ich warunkéw
zyciowych” (Program Milanowska Karta Rodziny 3+).

9.5. Monitorowanie przez OS$rodek Pomocy Spolecznej w roku 2019
realizacji Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Milanowek na lata 2016-2020.
Sprawozdanie z realizacji tego zadania w roku 2019 zostato przedtozone zostato w odregbnym
dokumencie i zawiera:

e Podstawy prawne Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

e Zjawisko przemocy zdiagnozowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku
e Analiza dzialan realizowanych przez podmioty w ramach Gminnego Programu

Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie dla Gminy
Milan6éwek na lata 2016-2020

e Ewaluacja Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w rodzinie dla Gminy Milan6éwek za rok 2019.

10. Projekty europejskie i pozyskiwanie sSrodkow zewnetrznych.

Fundusze . " .
Europejskie ggelzsc'fgospollta (I, GIOWSIe. i L::L'i E:Jrospfljesta n
Program Regionalny - serce Polski uropej undusz Spoteczny

W 2019 roku Os$rodek nie ograniczat si¢ wytacznie do realizowania standardowych dziatan
z zakresu $wiadczenia pomocy spotecznej, ktore sg zapisane w statucie jednostki, ale wykazat
si¢ rowniez aktywnoscia w realizacji 3 projektow unijnych. Dwa projekty pn.
»Q-WspolPRACY” oraz pn. ,,Rozwdj uslug spolecznych w Gminie Milanowek” byty
skierowane do os6b z grup zagrozenia marginalizacja i wykluczeniem spotecznych tj. 0sob
pozostajacych bez pracy oraz senioroOw 1 0sOb niepelmosprawnych. Trzeci projekt pn.
»Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spolecznej w Milanowku”
obejmowat kadre pracownikow merytorycznych Osrodka tj. pracownikoéw socjalnych.

Projekt ,,Q-wspotPRACY”.
Dzigki podjetym wysitkom i zaangazowaniu pracownikéw Osrodka, Gminie Milanowek (ktora
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jest beneficjentem srodkéw finansowych) udato si¢ uzyskac srodki zewnetrzne z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, na realizacj¢ projektu pod nazwg ,,Q-wspotPRACY” w ramach Osi
Priorytetowej RPO WM 2014-2020, dziatanie IX Wspieranie wlaczenia spotecznego,
Poddziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa osdb wykluczonych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Wszystkie szczegoly dotyczace projektu, termin jego realizacji,
mozliwe do realizacji dziatania oraz pozostale kwestie formalno-prawne reguluje umowa
ramowa nr RPMA.09.01.00-14-8551/17-00 zawarta dnia 24.10.2017r. w Warszawie pomi¢dzy
Burmistrzem Miasta Milanéwka a Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych.
Uzyskane dofinansowanie wynosi 442 025,00 zt., wktad witasny 110 506,25 zt. Catkowita
wartos$¢ projektu 552 531,25z1.

W roku 2019 na realizacj¢ zadan projektowych wykorzystano tagcznie 223.626,87z1. Projekt
skierowany byl do 45 0sob pozostajacych bez pracy zagrozonych ubostwem / wykluczeniem
spotecznym, z czego co najmniej 10% stanowily osoby z niepetnosprawnos$cia zamieszkale na
terenie Gminy Milandwek. Wsparcie dla uczestnikow projektu realizowane bylo w trzech
wymiarach: spotecznym, zawodowym i edukacyjnym. W swojej ofercie projekt zawiera ustugi
aktywnej integracji o charakterze zawodowym, dzigki ktorej wsparcie kazdego uczestnika
odbywac si¢ bedzie na podstawie Sciezki reintegracji z wykorzystaniem kontraktu socjalnego
lub indywidualnego programu. Celem nadrzednym projektu byto zapewnienie jego
uczestnikom mozliwosci skorzystania z roéznorodnych form wsparcia, majacych na celu
poprawe ich funkcjonowania w $rodowisku spolecznym i zawodowym, poprzez zmiang
osobistych predyspozycji, wzrost zdolnosci motywacyjnych oraz wzrost umiejetnosci
praktycznych. Projekt byl realizowany w Osrodku Pomocy Spotecznej w okresie od 1 stycznia
2018 roku do 31 grudnia 2019 roku.

W ramach projektu byly prowadzone nastgpujace dziatania :

1)
2)

3)

4)

5)

Diagnoza indywidualnych potrzeb i potencjalow uczestnikow

Diagnoza zostata przeprowadzona przez psychologa i pracownika socjalnego dla 25
uczestnikow projektu w 2019r.. Na podstawie diagnozy przygotowane zostaly kontrakty
socjalne dla uczestnikodw projektu.

Ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym. Aktywna integracja o charakterze
spotecznym to przede wszystkim praca socjalna realizowana przez pracownika socjalnego
zatrudnionego na 2 etatu. Ponadto uczestnicy mieli mozliwos¢ uczestnictwa
w indywidualnych spotkaniach z psychologiem lub/i coachem. Zrealizowano takze
warsztaty grupowe: rozwoju umiejetnosci spotecznych, zarzadzania soba w czasie, rozwoju
osobistego a takze warsztaty dot. zakladania podmiotow ekonomii spotecznej, w tym
spotdzielni socjalnych.

Ustugi aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym. W 2019r. zapewniono mozliwos¢
ukonczenia nastgpujacych kursow zawodowych: "Nowoczesny sprzedawca z obstuga kas
fiskalnych, komputera (modut ECDL, BASE) oraz podstawami przedsi¢biorczosci",
"Opiekun osob starszych", "Stylizacja paznokci", prawo jazdy kat. B. W kursach
uczestniczyto 14 oséb.

Ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym. Ustugi o charakterze zawodowym
to indywidualne spotkania z doradcg zawodowym 1 posrednikiem pracy. Przeprowadzono
150 godzin spotkan, w ktérych uczestniczyto 14 uczestnikow projektu.

6) Wyplata zasitkow dla uczestnikow projektu zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Wyplata
zasitkow stanowita wktad witasny do projektu. Wyplacono zasitki dla kazdego uczestnika
projektu.

W latach 2018- 2019 osiagnigto nastepujace wskazniki:

1.

2.
3.

Liczba 0so6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie: 45 osob

Liczba 0s6b z niepelnosprawnosciami objetych wsparciem w programie: 13 oséb

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych po
opuszczeniu programu (facznie z pracujgcymi na wlasny rachunek): 7 osoéb
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4. Liczba 0séb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu programu: 20 0séb

5. Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym poszukujacych pracy
po opuszczeniu programu: 14 oséb.

Projekt pn. ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milanéwek”

Srodki zewnetrzne, na realizacje projektu pod nazwa ,,Rozwéj ustug spolecznych w Gminie

Milan6wek” realizowanego w ramach Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020, dziatanie IX

Wspieranie wiaczenia spolecznego, Poddziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0s6b

wykluczonych 1 przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Uzyskano w roku 2018.

Wszystkie szczegoty dotyczace projektu, termin jego realizacji, mozliwe do realizacji dziatania

oraz  pozostale = kwestie = formalno-prawne  reguluje = umowa  ramowa  nr

RPMA.09.02.01/14/9328/17, zawarta dnia 23.05.2018 r. w Warszawie pomiegdzy kierownikiem

Osrodka Pomocy Spotecznej upowaznionym przez Burmistrza Miasta Milanowka,

a Mazowiecka Jednostka Wdrazania Program6w Unijnych.

Uzyskane dofinansowanie wynosi 2 745 303,78 zt.,

Wktad wtasny wynosi 209 000,00 zt.

Catkowita warto$¢ projektu wynosi 2 954 303,78 zt.

W roku 2019 na realizacj¢ zadan projektowych wykorzystano tacznie 843 350,48zt zt.

Projekt skierowany jest do 185 osob. W roku 2019 w ramach projektu realizowano nastgpujace

zadania:

Zadanie 1 Rozwdj specjalistycznych ustug opiekunczych usprawniajacych. W 2019 roku

wyloniono Wykonawce specjalistycznych ustug opiekunczych usprawniajacych, ktory

realizowal kinezyterapi¢ i masaz w domu Uczestnika projektu. Kazdy Uczestnik projektu na
podstawie skierowania od lekarza specjalisty, otrzymat nieodptatnie 12 zabiegéw kinezyterapii

1 12 zabiegéw masazu.

Liczba os6b objetych ustugami wynosita 72 osoby.

Zadanie 2 Uruchomienie sasiedzkich uslug opiekunczych. Na podstawie wydawanych w

OPS Decyzji, w 2019 roku z pomocy sasiedzkiej skorzystato 23 Podopiecznych. Ustugi

sasiedzkie polegaja na $wiadczeniu wzajemnej pomocy mieszkancéw dobrze funkcjonujacych

1 sprawnych fizycznie na rzecz osob samotnych, w podesztym wieku, niesamodzielnych

1 niepelnosprawnych, bez wzgledu na pte¢, a mieszkajacych w sgsiedztwie. Ustugi swiadczone

byly nie rzadziej niz raz na dobe. Realizowane byly na terenie miasta Milanowka. Zakres

sasiedzkich ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania obejmowat

w szczegolnosci:

a) pomoc w dokonywaniu zakupow podstawowych artykutow,

b) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow,

€) pomoc w wykonywaniu prac porzagdkowych w gospodarstwie domowym,

d) pomoc w praniu odziezy i bielizny,

e) pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placowek i urzedow, w tym
kontaktowanie si¢ w sprawach urzgdowych w imieniu osoby objetej ustuga, towarzyszenie
na spacerach,

f) informowanie rodziny lub wtasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych.

Osoba otrzymujaca pomoc w ramach przedmiotowego projektu nie ponosi zadnych kosztéw

z tego tytutu. Pomoc ustugowa przyznawana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu

srodowiskowego 1 wydanej decyzji. Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku podpisuje

z osobg $§wiadczaca sasiedzkie ustugi opiekuncze umowe zlecenie, gdyz za wykonywanie

sgsiedzkich ustug opiekunczych projektodawca przewiduje wynagrodzenie. Animator

sgsiedzkich ustug opiekunczych na biezgco przyjmuje wnioski oraz formularze zgtoszeniowe
uczestnikow projektu.
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Zadanie 3. Uruchomienie ustugi teleopieki. W 2019 roku z ustugi teleopieki skorzystato
facznie 32 Podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku. Animator teleopieki na
biezgco wymienia uszkodzone opaski, monitoruje zapotrzebowanie na kolejne opaski zycia
oraz analizuje przekazywane przez Wykonawce comiesi¢czne raporty z monitoringu.

Zadanie 4. Dzialanie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego. W 2019 roku do
wypozyczalni dokupiono dodatkowo 2 t6zka rehabilitacyjne, co bylo podyktowane potrzeba
mieszkancow Milanéwka. W dyspozycji mieszkancéw w roku 2019 bylo tacznie 100 sztuk
réznorodnego sprzetu rehabilitacyjnego. W catym roku 2019 wypozyczono sprzet
rehabilitacyjny facznie 38 osobom.

Tabela 20. Wykaz sprze¢tu rehabilitacyjnego znajdujacego si¢ w zasobach wypozyczalni -

Nazwa llos¢

Balkonik dla dorostych 10

Balkonik kroczacy

Balkonik kroczacy 3 funkcyjny

Balkonik dla dzieci

Cisnieniomierz

Laska czworonozna

Laska tréjnozna

Laska anatomiczna prawa

Laska anatomiczna lewa

Laska meska

Laska damska

Inhalator

Koncentrator tlenu

Kule pachowe dla dorostych 12

Kule pachowe dla dzieci 4

Kule tokciowe dla dorostych 16

Kule tokciowe dla dzieci 4

Krzesto toaletowe 2

tozko rehabilitacyjne 6

Materac przeciwodlezynowy 4
4
9
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Zadnie 5 funkcjonowanie Klubu Seniora. W 2019 roku odbywaty si¢ zajecia takie jak: jezyk
angielski z lektorem 1 z native speakerem, jezyk francuski, warsztaty plastyczne, warsztaty
psychologiczne, E- Senior, Zdrowy + Zadbany = Zadowolony Senior (dietetyka i wyktady
rehabilitacyjne), Nordic Walking, Pilates, Zdrowy kregostup, Joga, hortiterapia.

W wynajetych w 4 roznych lokalizacjach lokalach odbywaty si¢ zajecia dostosowane do
potrzeb Uczestnikow Klubu Seniora. Odbywaty sie rowniez spotkania integracyjne, Swigteczne
oraz filmowe. Zatrudniono osobg sprzatajaca we wszystkich 4 lokalizacjach Klubu. W zwigzku
Z bogatg ofertg zajec, na biezgco przyjmowane sg formularze rekrutacyjne do Milanowskiego
Klubu Seniora, co poskutkowato wzrostem Uczestnikow projektu az o 150 % w stosunku do
roku 2018.

W czerwcu 2019 powstal réwniez Milanowski Klub Brydza, ktory wspoétpracuje
z milanowskimi Seniorami prowadzac nauke gry w brydza w formie wolontariatu. Na
okoliczno$¢ wspolpracy zawarto stosowne porozumienie. Spotkania brydzystow odbywaja sie
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w Klubie Seniora przy ul. Pilsudskiego 33 w piatki i soboty. Udziat w zajeciach klubu jest
réwniez bezptatny. Obecnie w Milanowskim Klubie Seniora jest zapisanych 200 uczestnikow.

Zrédlo: Materiat wlasny Osrodka Pomocy Spolecznej — zajecia w Klubie Seniora
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Podsumowanie: W roku 2019 w projekcie wzigto udziat tgcznie 256 seniordéw, co nalezy uznac
za duzy sukces, jako ze znacznie zostal przekroczony wskaznik uczestnictwa okreslony
docelowo na 185 os6b w okresie trzech lat przewidzianych na realizacj¢ projektu.
W realizowanym projekcie nie uruchomiono dotychczas jedynie jednego dzialania a
mianowicie ,,Meskiej Szopy”. Powodem opoznien sg wzgledy formalno-prawne, ktore
podlegaja dalszym wyjasnieniom, co pozwoli wkrotce na uruchomienie tego zadania.

Projekt pn. ,,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Milanowku”

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wnioskowane dofinansowanie
na realizacj¢ projektu wynosito facznie 404 175,00 zt. Catkowita warto$¢ projektu 404 175,00
zt. W roku 2019 wykorzystano 212.675,92 zt. Projekt byt realizowany od maja 2018 roku do
kwietnia 2019 roku. Zatozeniem podstawowym projektu byto rozdzielenie postepowan
administracyjnych od pracy socjalnej. W okresie sprawozdawczym przeprowadzono
reorganizacj¢ polegajaca na zmianie systemu organizacyjnego O$rodka na t¢ okoliczno$¢
wydano zarzadzenie Kierownika OsSrodka Pomocy Spotecznej zmieniajace Regulamin
organizacyjny oraz zarzadzenie w sprawie zatwierdzenia i wprowadzenia do stosowania
»Procedur postepowania 1 narz¢dzi pracy socjalnej”. Utworzono nowe zespotly (z podziatem
na sekcje): pracy socjalnej (sekcja; ds. rodziny, prowadzenia pracy socjalnej, ds. projektow
spotecznych, profilaktyki uzaleznief 1 przeciwdziatania przemocy z Punktami Informacyjno-
Konsultacyjnymi, ds. §wiadczen przyznawanych decyzja administracyjng (sekcja postepowan
administracyjnych ,ds. realizacji §wiadczen i analiz), ds. ustug ( sekcja ds. ustug opiekunczych
i DPS-6w, o$rodek wsparcia dziennego), $wiadczen rodzinnych, IODO, samodzielne
stanowiska pracy. W ramach projektu zatrudniono 5 pracownikéw socjalnych na czterech
etatach (jeden pracownik przebywa na urlopie macierzynskim). Obstuge finansowo -ksiggowa
oraz kadrowa realizowal Referat Ustug Wspdlnych Urzedu Miasta, a obsluge prawng -
wydelegowany radca prawny z Urzedu Miasta.

W 2019r. kontynuowano pracg w ramach wydzielonych sekcji i stanowisk, a takze zatrudnienie
pracownikow socjalnych. Wskaznik trwatosci projektu wyznacza dalsze zatrudnienie tych
pracownikow przez kolejny rok kalendarzowy od zakonczenia projektu.

Do konca kwietnia 2019r. kontynuowano obstuge finansowo-ksiggowa oraz kadrowa projektu.
W ramach projektu pracownicy socjalni Osrodka ukonczyli nastgpujace szkolenia:

1) Diagnoza w pracy socjalnej 7h dydaktycznych, 13 pracownikéw socjalnych (szkolenie
zorganizowane w OPS w Milanowku

2) Pierwszy kontakt z klientem 7h dydaktycznych, 13 pracownikéw socjalnych (szkolenie
zorganizowane w OPS w Milanowku)

3) Genogram. Narzedzie diagnozy i terapii 8h dydaktycznych, 13 pracownikow socjalnych
(szkolenie zorganizowane w OPS w Milanowku)

4) Pracaz osobami borykajacymi si¢ z problemem uzaleznienia oraz wynikajacymi z niego
zaburzeniami natury psychicznej 14h dydaktycznych (2 dni szkoleniowe), 13
pracownikow socjalnych (szkolenie zorganizowane w OPS w Milanowku)

5) Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach Kurs I stopnia (7 dni szkoleniowych), 2
pracownikow socjalnych (skierowanie pracownikow OPS na szkolenie zewngetrzne)

6) Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach Kurs II stopnia (zaawansowany) (13 dni
szkoleniowych), 2 pracownikéw socjalnych (skierowanie pracownikow OPS na
szkolenie zewngtrzne)

7) Mediacje rodzinne 90h dydaktycznych, 6 pracownikéw socjalnych (szkolenie
zorganizowane w OPS w Milanowku)

8) Praca z trudnym klientem pomocy spotecznej 7h dydaktycznych, 13 pracownikow
socjalnych (szkolenie zorganizowane w OPS w Milanowku)
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9) Zarzadzanie impasem w procesie zmiany (20 godzin dydaktycznych - 2 dni
szkoleniowe), 6 pracownikow socjalnych (skierowanie pracownikow OPS na szkolenie
zewngtrzne)

10) "Metoda Kids' Skills Dam Radg, jestem z Ciebie dumny! (30 godzin dydaktycznych - 3
dni szkoleniowe), 3 pracownikoéw socjalnych (skierowanie pracownikow OPS na
szkolenie zewngtrzne)

Ponadto pracownicy socjalni skorzystali z 128 godzin superwizji, zarowno indywidualnej, jak
I grupowe;j. Zostali rOwniez wyposazeni w materiaty dydaktyczne w zakresie pracy socjalne;.
Obstuge finansowo -ksiggowa oraz kadrowg realizowat Referat Ustug Wspdlnych Urzedu
Miasta, a obstuge prawng - oddelegowany radca prawny z Urzedu Miasta. Wskaznik trwatosci
projektu wyznacza dalsze zatrudnienie tych pracownikéw przez kolejny rok kalendarzowy
tj. do 30 kwietnia 2020 roku

Ponadto Os$rodek wykazal si¢ rowniez aktywno$cia w pozyskiwaniu dodatkowych
srodkow finansowych z Unii Europejskiej na zadania, rozwijajace zakres $wiadczonych
ustug i w roku 2018 zglosit akces realizacji projektu pn. Rozwoj-Aktywnos$¢-Praca, aw roku
2019 podpisano umowe na realizacj¢ projektu (Umowa nr RPMA.09.01.00-14-c091/19-00
z dnia 23 wrze$nia 2019r.)

Kwota dofinansowania 794.190,00zt.

Calkowita wartos¢ projektu 1.003.140,00zt.

Okres realizacji: styczen 2020 — grudzien 2022.

Projekt skierowany jest do 75 oséb (60k/15m) zagrozonych ubdstwem lub/i wykluczeniem
spotecznym zamieszkalych na terenie Gminy Milanowek. W ramach projektu zapewnione
zostang ustugi integracji spotecznej i zawodowej, ustugi aktywnej integracji o charakterze
zawodowym beda realizowane przez podmiot wyspecjalizowany w tym zakresie - partnera
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie. Wsparcie kazdego UP odbywac si¢ bedzie
na podstawie $ciezki reintegracji z wykorzystaniem kontraktu socjalnego lub indywidualnego
programu, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12.03.2004 o pomocy spoleczne;j.

W ponizszej fiszce przedstawiamy ogdlne informacje 0 projekcie.

INFORMACJE OGOLNE O PROJEKCIE

Tytut i zakres Zakres projektu AktyW|zaCJa_ szo?efzqo—za\ll(vlodowq osobiwykluczonych i
rojektu . przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
P Tytut projektu Rozwoj-Aktywnosé-Praca

Uzasadnienie
realizacji projektu w | Kompleksowosc¢ i wysoka jako$¢ udzielanego wsparcia w woj. mazowieckim. Zgodnie z

trybie RPO WM 2014-2020
pozakonkursowym
Priorytet 9i - Aktywne wigczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego
Inwestycyjny uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie.

Cel szczegotowy Zwiekszenie szans na zatrudnienie osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
RPO WM spofecznym oraz zapobieganie zjawisku wykluczenia spotecznego i ubdstwa.
Dziatanie / Dziatanie 9.1 - Aktywizacja spoteczno-zawodowa os6b wykluczonych i

Poddziatanie przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Typ projektu
przewidziany do
realizacji

Integracja oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ukierunkowana na aktywizacje spoteczno-zawodowg

Podmiot zgtaszajacy | Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie - Departament
projekt Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich

Podmiot, ktéry
bedzie
Whnioskodawcg

Whnioskodawca: Gmina Milanowek
Realizator: O$rodek Pomocy Spotecznej w Milanéwku

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020

Uzasadnienie
wyboru podmiotu,
ktéry bedzie
Whnioskodawcg
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Czy projekt bedzie
realizowany w TAK NIE |
partnerstwie?
Informacja o
podmiotach, ktére
bedg partnerami w Zaktad Doskonalenia Zawodowego — partner spoza sektora finanséw publicznych
projekcie wraz z zostanie wybrany zgodnie z zachowaniem zasady przejrzystosci i rbwnego traktowania
uzasadnieniem ich
wyboru
Przevyidy\_/yany.okres Datg ro;pqczecia 12020 Data. zqkorjczenia XI1.2022
realizacji projektu (miesiac i rok) (miesigc i rok)
Miejsce realizacji projektu
Whioskodawca Partner nr 1 Partner nr 2 Partner nr 3
Wojewddztwo Mazowieckie Mazowieckie Mazowieckie Mazowieckie
Powiat Grodzisk Maz. Grodzisk Maz.
Gmina Milandwek Milanéwek
Partner nr 4 Partner nr 5 Partner nr 6 Partner nr 7
Wojewodztwo Mazowieckie Mazowieckie Mazowieckie Mazowieckie
Powiat
Gmina

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkéw ogétem w projekcie w podziale na lata (PLN)

2019 2020 2021 2022 Ogétem
- 350 000,00zt. 350 000,00zt. 350 000,00zt. 1 050 000,00zt
Montaz finansowy projektu (w PLN i %)
dofinansowanie z UE dofinansowanie z BP wkiad wlasny
840 000,00 zt. 0 210 000,00 zt.
80% 0% 20%

OPIS PROJEKTU

Przedmiot projektu

Ustugi aktywnej integracji polegajgce na objeciu UP wsparciem dostosowanym do zdiagnozowanych
indywidualnych potrzeb i potencjatéw UP. beneficjent oswiadcza, ze zostanie osiggniety wymagany poziom
efektywnosci spotecznej i zatrudnieniowej, zaréwno w stosunku do oséb z niepetnosprawnosciami, jak i
pozostatych uczestnikow projektu.

Zakres dziatan przewidzianych do realizacji oraz orientacyjny czas ich prowadzenia

Hlll : :}{22002210 Diagnoza indywidualnych potrzeb i_ potenc_jaiéw uczestnikéw projektu

= III:2022 przeprowadzona przez pracownika socjalnego oraz psychologa
V-XI1.2020 Ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym bedg obejmowaty m.in.: prace
IV - XI1.2021 socjalng, indywidualne poradnictwo psychologiczne, warsztaty rozwoju umiejetnosci
IV — XI11.2022 spofecznych, warsztaty zarzgdzania sobg w czasie, i inne.

V-XI1.2020 Ustugi aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym, czyli kursy i szkolenia
IV - XI1.2021 zawodowe umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji
IV — XI11.2022 zawodowych

V-XI1.2020 . . .. L
IV — XI1.2021 Ustugi aktywnej integracji o chara{(ter,ze zawodowym obejmujgce doradztwo
IV — XI1.2022 zawodowe i posrednictwo pracy

V-XI1.2020 i . . Iy
IV — XI1.2021 Wypftata zasitkéw dla UP zgodn/e z ustavya o0 pomocy spotecznej. Wyptata zasitkbw
IV — XI1.2022 bedzie stanowita wkfad wtasny.

Adresaci dziatan podejmowanych w ramach projektu

Osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym:

e osoby lub rodziny korzystajace ze swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujace si¢ do objecia wsparciem pomocy spolecznej,

e  0soby z niepetnosprawnos$cia — osoby z niepelnosprawnos$cia w rozumieniu Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla osob z
niepelnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i m¢zczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020 lub uczniowie/dzieci z niepetnosprawnosciami w rozumieniu Wytycznych w zakresie
realizacji przedsigwzi¢¢ z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji
na lata 2014-2020.

e czionkowie gospodarstw domowych sprawujacych opieke nad osobg z niepelnosprawnoscis, o ile co
najmniej jeden z nich nie pracuje ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania opieki nad osoba z
niepelnosprawnoscig;

e osoby niesamodzielne,
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e osoby korzystajace z PO PZ

Otoczenie 0sOb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym - 0soby spokrewnione lub
niespokrewnione z osobami zagrozonymi ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym wspoélnie zamieszkujace i
gospodarujace, a takze inne osoby z najblizszego Srodowiska 0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym w zakresie niezbednym dla skutecznego wsparcia osob zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spolecznym objetych wsparciem w ramach projektu.

Preferowane do objecia wsparciem w ramach projektu bedg osoby lub rodziny korzystajgce z Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) — kryterium dostepu nr. 5

Preferowane do objecia wsparcie beda osoby lub rodziny korzystajace z PO PZ, a zakres wsparcia dla tych
0s6b lub rodzin nie bedzie powielat dziatan, ktore dana osoba lub rodzina otrzymata lub otrzymuje z PO PZ w
ramach dzialan towarzyszacych, o ktérych mowa w PO PZ;

Preferowane do objecia wsparciem w ramach projektu bedg osoby z jednej lub kilku nizej wymienionych grup:
- osoby dos$wiadczajgce wielokrotnego wykluczenia,

- osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

— kryterium dostepu nr. 6

ZAKEADANE EFEKTY PROJEKTU

Cele projektu (cel gtéwny i cele szczegdtowe)

Podniesienie aktywnosci, kompetencji spoteczno — zatrudnieniowych oraz zatrudnienia

Cel gtéwny wsrod 75 (60K,15M) mieszkancow zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem

spotecznym w wieku 18 — 65 z terenu Gminy Milanéwek w latach 2020 - 2022

1. Zapewnienie zindywidualizowanego i kompleksowego wsparcia dla 75 osob
(60K,15M) w latach 2020 - 2022

2. Nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradno$ci,
samodzielnosci 75 osobom (60K.15M) w latach 2020 - 2022

Cele szczegdtowe 3. Zwigkszenie samooceny i wiary we witasne mozliwosci wsrod 75 oséb
(60K,15M) w latach 2020 - 2022

4. Wpyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci
pozgdane na lokalnym rynku pracy lub dostosowanie wyksztalcenia lub
kwalifikacji 60 (55K,5M) UP w latach 2020 - 2022

11. Wspoélpraca z innymi stuzbami i instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi oraz firmami w zakresie realizacji zadan
statutowych

Wspoltpraca z policja i straza miejska obejmowata w szczegdlnosci obszary wsparcia 0sob
bezdomnych, przeciwdzialania przemocy w rodzinie; wsparcia seniorOw 1 0sOb
niepetnosprawnych; dziatan opiekunczo-wychowawczych na rzecz dzieci i miodziezy;
wsparcia dla rodzin dotknigtych lub zagrozonych ubdstwem, organizacje wypoczynku oraz
mozliwosci spedzania wolnego czasu dla dzieci. W roku 2019 pracownicy socjalni Osrodka 35
razy podejmowali wspolne dziatania z pracownikami Strazy Miejskiej 1 Policji, na rzecz
mieszkancow Milandwku polegajace na interwencjach lub asy$cie podczas wizyt
w $rodowisku. W okresie sprawozdawczym Os$rodek podpisal porozumienia o wspotpracy
Z nastgpujacymi organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie gminy Milanowek:
Polskim Czerwonym Krzyzem (PCK), Polskim Komitetem Pomocy Spoteczne (PKPS), ale
roOwniez wspotpracowal na zasadach istniejacych dobrych kontaktow wieloletniej wspotpracy
(Caritas-em, Zwigzkiem Emerytow i Rencistow, Radg Senioréw, ). W ramach porozumienia
zawartego z Polskim Czerwonym Krzyzem z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, Osrodek
kontynuowat objeta patronatem zbidorke tekstyliow, prowadzong przez PCK Na terenie tut.
Osrodka Pomocy byly umieszczone specjalnie oznaczone pojemniki, do ktérych mozna
przynosi¢ rzeczy, ktore juz nam sg niepotrzebne, z ktorych nie korzystamy. Co wazne nie
musza one by¢ w dobrym stanie, gdyz zostang wykorzystane do celéw przemystowych.
Zostawiajac ubrania, pomagasz potrzebujacym w swojej okolicy. Dodatkowo projekt ten
wspiera ekologie 1 pomaga utrzymac czysto$¢ w naszym miescie. W zamian za monitorowang
zbiorke otrzymalisSmy od PCK dwa nowe rowery dla niepetnosprawnych mieszkancow
Milanéwka. Kontenery sg zlokalizowane przy ul. Spacerowej 4, ale nadal pozostajg
w monitoringu OPS. Majac na uwadze szlachetnos¢ akcji Osrodek prowadzi na biezaco
segregacj¢ przynoszonej przez mieszkancoOw odziezy, zabawek i obuwia, ktore sg ogolnie

74



f‘(‘sn:h\ Pomocy Spoleczne

Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku za 2019 rok

dostepne 1 kazdy moze wybrac sobie te, ktoérych aktualnie potrzebuje. Natomiast odziez zuzytg
czy zniszczong i t¢, ktora nie znalazta nabywcy wrzucamy do kontenera PCK. W Roku 2019
nawigzano roéwniez wspolprace z nieformalng grupa samopomocowg ,,Klub Mam”,
z inicjatywy ktorej zostata uruchomiona otwarta akcja wymiany odziezy poczatkowo w holu
dworca kolejowego Milandéwek, a ostatecznie w pomieszczeniu Strazy Miejskiej przy
ul. Warszawskiej. Mieszkancy Milanéwka moga przynies¢ odziez jak rowniez wybrac co$ dla
siebie z odziezy pozostawionej przez innych. Z prowadzonego przez Osrodek dziatania
wyniknelo wiele pozytecznych efektow: po pierwsze edukacja dotyczaca utrzymania czystosci
w $rodowisku, a po drugie pomoc w formie zaspokojenia potrzeb w zakresie ubrania osobom
najbardziej potrzebujacym. Prowadzona akcja cieszy si¢ uznaniem mieszkancow Milanowka.
W celu realizacji dzialan $rodowiskowych na rzecz senioréw i oséb niepelnosprawnych
zawarto rowniez porozumienie z Grodziska Spotdzielnia Mieszkaniowa, ktora w 2019r.
udost¢pniata  nieodptatnie salg, na zajecia fitness dla senioréw realizowane w ramach
Milanowskiej Szkoly Aktywnego Seniora. W uzasadnionych przypadkach, po tacznym
spetieniu nastgpujacych warunkow: dziatania prowadzone przez organizacje wchodza w sktad
sfery zadan publicznej, zgodnej ze statutowym zakresem dziatania Osrodka, dziatania nie byty
prowadzone w ramach dziatalno$ci gospodarczej i realizowane byly nieodptatnie dla
mieszkancow gminy Milanowek. W roku 2019 wspdlnie z 7 wspotorganizatorami oraz z 21
partnerami (na mocy zawartych porozumien prowadzono) wspolprace w realizacji Programu
Milanowskiej Karty Rodziny 3+. Wspotrealizatorzy Programu, udzielajac rodzinom
wielodzietnym pomocy w formie znizek i1 ulg, ktére rekompensowaly ponoszone koszty
utrzymania, przyczynili si¢ do podnoszenia jako$ci zycia tych rodzin, a tym samym do
aktywizacji spotecznos$ci lokalnej. Wspotpraca z placowkami edukacyjnymim.in. ze szkotami,
przedszkolami, placowkami stuzby zdrowia, os$rodkami szkolno - wychowawczymi,
Pogotowiem Opiekunczym, Zakladami Karnymi, Urzedami Pracy, Sadami, Prokuratura,
Policja, Strazag Miejska oraz Miejska Zespotem Interdyscyplinarnym oraz Miejska Komisja
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Podsumowanie

Pomoc spoteczna w odniesieniu do lokalnej polityki spotecznej Miasta Milanowka oznacza
zadania dla OPS ukierunkowane na przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu oraz
ponownemu wiaczeniu najstabszych grup mieszkancéw do aktywnego zycia spotecznego.
Nawigzujac do dokumentow strategicznych Miasta Milanowka, w ktorych okre§lone zostaty
kierunki rozwoju Gminy Milanowek, Osrodek Pomocy Spotecznej w Milanowku w zakresie
merytorycznej odpowiedzialno$ci jednostki za realizacj¢ zadan w zakresie lokalnej polityki
spotecznej wskazuje na nastgpujagce istotne elementy w zakresie przygotowania i realizacji
projektow oraz programéw w obszarze rozwigzywania lokalnych problemoéw spotecznych,
ktore obejmujg m. in. :

Budowanie lokalnego systemu wsparcia_spolecznego. Prowadzenie i zapewnienie miejsc
w domach pomocy i osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich osob
wymagajacych opieki nalezy do zadan wlasnych gminy. Os$rodki wsparcia (zgodnie z ideg
pomocy do samopomocy) stanowig silne ogniwo integracji ludzi marginalizowanych z reszta
spotecznosci lokalnej . Aktualnie w Gminie Milandéwek z pobytu w domach pomocy spotecznej
(usytuowanych poza Milanowkiem) korzysta 31 mieszkancow. Udziat Gminy Milanéwek

w ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych mieszkancow w DPS to fgcznie ponad 1min zt rocznie.
Alternatywa na zmniejszenie tych kosztow moze by¢ rozwazenie utworzenia na terenie
Milanowka placowki publicznej o zasiggu gminnym - domu pomocy spotecznej lub miejsc
finansowanych ze srodkow publicznych w dziatajacej placowce prywatnej. Utrzymanie takiej
placowki lub miejsc finansowanych ze srodkow publicznych zréwnowazyltby w znacznej czesci
tak wysokie koszty ponoszone obecnie przez gmine Milanéwek, na optacenie za pobyt swoich
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mieszkancow w DPS-ach na terenie catej Polski. Realizowang juz obecnie alternatywg jest
rozwijanie w Gminie Milanéwek infrastruktury w formie osrodkéw wsparcia dziennego dla
seniorow. OPS od sierpnia 2018 roku w Milanéwku prowadzi placowki wsparcia dziennego
dla seniorow tj. cztery filie Klubu Seniora. Do czerwca 2021 roku ustugi realizowane w klubach
sg nieodptatne i bedg finansowane ze srodkéw zewnetrznych EFS w ramach realizacji projektu
,»Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milanowek”, za§ na kolejne lata powinny zostac¢
zaplanowane w budzecie wlasnym Gminy Milanoéwek. Tworzenie klubow seniora dla 0sob
starszych z uwzglednieniem mapy potrzeb i usytuowanie tego typu placowek w czterech
roznych punktach miasta uwzglednia pierwszej kolejnosci teren, gdzie wystepuje duza liczba
osoOb starszych. Oferta zagospodarowania czasu wolnego przeznaczona specjalnie dla osob
starszych spelnia oczekiwania 1 jednocze$nie zabezpiecza potrzeby tych ludzi, a ponadto
w wymierny sposob przeciwdziala poglebianiu si¢ ich marginalizacji i wykluczeniu.
Z powodzeniem realizowang ofertg jest takze wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, na
prowadzenie ktorej sa w budzecie pozyskane z EFS, $rodki zewngtrzne i zapewniaja
funkcjonowanie placowki do czerwca 2021 roku. Docelowo nalezatoby zadecydowac
o zabezpieczeniu srodkéw w budzecie miasta na ten cel . Rownie wazng ofertg bedzie dalsza
realizacja niestandardowych ustug opiekunczych realizowanych w srodowisku zamieszkania
osoby (niepetnosprawnej lub dtugotrwale chorej) wymagajacej wsparcia (poza obowigzkowo
realizowanymi ustugami opiekunczymi z mocy ustawy), w tym: sasiedzkich ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych usprawniajacych — masaz, kinezyterapia:
e-ustug —monitoring zdrowia za pomoca opaski monitorujacej. Ustugi te maja znaczacy wptyw
na podniesienie jakosci zycia mieszkancéw Milanoéwka.

Praca socjalna i tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina
nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Praca socjalna stawia przed
pracownikami socjalnymi wymagania statego doskonalenia si¢ pracownikdéw socjalnych,
ktorego potrzeba wynika nie tylko z tradycyjnie stosowanych metod pracy socjalnej, ale takze
rozwoju tych metod na organizowanie Srodowiska lokalnego oraz wprowadzaniu metod
nowatorskich opartych na mediacji $rodowiskowej 1 organizowaniu rodzinnych grup
dyskusyjnych. Prace socjalna realizowana jest w dwoch obszarach tj. praca socjalna jako
dziatanie skierowane na osob¢ lub rodzing, ktorej nalezy pomoc w usamodzielnieniu si¢ oraz
jako praca $rodowiskowa stuzgca tworzeniu i realizacji programow majacych na celu
rozwigzywanie lokalnych problemow spotecznych. Ustawa o pomocy spotecznej obliguje
pracownikow socjalnych do stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz umiejetnosci
pracy z klientem. W zwigzku z kontynuacja w 2019 roku realizacji projektu
wspotfinansowanego z EFS w ramach dziatania 2.5 skuteczna pomoc spoteczna, pracownicy
OPS korzystali nieodptatnie z mozliwosci szkoleniowych
I podnoszenia kwalifikacji.

W zakresie ustug na rzecz wsparcia rodziny w strukturach OPS dziatata w roku 2019 placowka
wsparcia dziennego dla dzieci 1 ich rodzin (do ktorej uczeszcza rotacyjnie w ciggu roku ok 50
dzieci). Istnieje jednak potrzeba rozwoju takich form pomocy
(np. specjalistycznego osrodka wsparcia) na rzecz rodzin z réznymi dysfunkcjami w tym
z dysfunkcjami zdrowotnymi (w szczegdlnosci z rodzinami oséb niepelnosprawnych jako
Scistej wspolpracy terenowych prac. socjalnych, specjalistow na rzecz wzbogacania poziomu
ustlug stuzacych wspieraniu rodziny, aby stala si¢ ona aktywnym uczestnikiem Zycia
spoteczno$ci lokalnej). Realizowana nadal reorganizacja OPS umozliwi stosowanie
nowatorskich metod pracy z dzieckiem i rodzing

Potrzeby mieszkancow Milanéwka nalezacych do grup zagrozonych marginalizacja
i_wykluczeniem spolecznym. W Gminie Milanéwek brak jest stacjonarnych placowek
publicznych oferujacych ushugi spoteczne :

e dla osob niepelnosprawnych i dtugotrwale chorych takiej jak: stacjonarny o$rodek ustug
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usprawniajagcych oraz Srodowiskowy dom samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. dla 25-30 osob. Na utworzenie takiej placowki publicznej o zasiegu
gminnym mozna pozyska¢ $rodki zewnetrzne z programu rzadowego, a nast¢pnie na
realizacj¢ tego zadania, jako zadania zleconego (zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa (obecnie jest to kwota ok. 2000zt miesi¢cznie na kazdego uczestnika);

e dla seniorow, takiej jak dzienny oSrodek wsparcia dla senioréw przeznaczony dla 30
0soOb. Na utworzenie takiej placowki publicznej o zasiggu gminnym mozna pozyska¢ srodki
zewnegtrzne (przy udziale $rodkéw wilasnych gminy pod warunkiem okreslenia
i przygotowania lokalizacji dla takiej placowki), a nastgpnie na realizacj¢ tego zadania, jako
zadania zleconego (zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (obecnie jest to kwota ok.
300zt miesigcznie na kazdego uczestnika). Pobyt w takim os$rodku jest cz¢sciowo odptatny
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e ushlugi transportowe dla oséb niepelnosprawnych, na te ustugi istnieje duze
zapotrzebowanie a $rodki na utworzenie takiej sieci transportowej mozna pozyskaé ze
srodkow zewnetrznych (EFS).

e uslugi naprawcze tzw. ,,zlota raczka” czy uslugi fryzjersko-kosmetyczne i ushugi
pralnicze w sytuacji starzejacego si¢ spoteczenstwa sg rowniez bardzo pozadane w lokalne;j
spoteczno$ci Milanéwka, na realizacj¢ ww. uslug réwniez mozna pozyskaé S$rodki
zewngetrzne (EFS).

Potrzeby lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanéwku. Aktualna trudna sytuacja
lokalowa OPS stata si¢ asumptem do dziatan majacych na celu ustabilizowania lokalizacji
jednostki. Dla usprawnienia pracy oraz w zwigzku z koniecznoscig podnoszenia jakosci zycia
mieszkancow OPS w roku 2020 wystapi z wnioskiem o udziat w programie pilotazowym
realizowanym przez MRPiPS pozwalajacym na przeksztalcenie OPS w Centrum Ushlug
Spotecznych w Milanowku, co spowoduje, ze realizowane przez gming dziatania w obszarze
lokalnej polityki spotecznej bedzie mozna potaczy¢ w jednym miejscu, a jednoczesnie osadzic¢
na wiele lat w statym miejscu jednostkg¢ OPS, jako gtéwnego realizatora tych dziatan. Udziat
w projekcie pozwoli na uzyskanie 100% dofinansowania na dziatania przeksztalceniowe
| znacznie obnizy koszty zwigzane z utrzymaniem wszystkich dziatajacych juz w Milanowku
oraz powstajacych placowek 0 charakterze wsparcia socjalnego.

Sporzqdzil: Remigiusz Waclawek, starszy inspektor
Akceptacja: Krystyna Kott, kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku
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