Zakacznik do uchwaty Rady Miasta Milanéwka nr 682/LXXXV111/23 z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie przekazania projektu
zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Milanowek Dyrektorowi Regionalnemu
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
MILANOWEK
(zwany dalej ,,Regulaminem”)
ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, dalej
,,Przedsigbiorstwa”, dziatajacego na terenie gminy Milanéwek oraz Odbiorcow ustug korzystajacych na
tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow.
§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(T.j. Dz.U. z 2020 poz. 2028 ze zm.)
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) zapewnic ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”; dostarcza¢ wod¢ o cisnieniu $redniodobowym nie mniejszym niz 0,2MPa,
mierzonym na sieciach w iloéci nie mniejszej niz 0,12 m® na osobe na dobe;

2) zapewni¢ dostawe wody o jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami tj.

a) metnosé - do 1,0 NTU,

b) stezenie jonow wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5
¢) przewodnos¢ elektryczna - do 2500 puS/cm,
d) zelazo - do 200 pg/l,

e) mangan - do 50 pg/l,

f) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml.

3) zapewni¢ ciagtos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow z nieruchomosci dla ktorej zawarto
umowe, zgodnie z ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;
w ilosci nie mniejszej niz 0,12 m® na osobe na dobeg;

4) zapewni¢ odprowadzanie $ciekéw 0 parametrach nieprzekraczajgcych maksymalnych wartosci,



tj.:

Zawiesina: 700 mg/l
BZT5: 600 mg/I
ChZT: 1200 mg/I
Azot ogoélny: 107 mg/l

® o o T ®

Fosfor ogdlny: 11 mg/I

5) wysoko$¢ dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen W $ciekach przemystowych reguluje
umowa zawarta pomigdzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg;

6) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
Dostarczanie wody lub odprowadzanie $cickow odbywa sie na podstawie pisemnej umowyo
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie s$ciekéw (dalej: ,,Umowa”) zawartej miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§5
Przedsigbiorstwo przedktada przysztemu Odbiorcy ustug projekt Umowy, w terminie nie dtuzszym niz
21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§6
Umowa, 0 ktorej mowa w § 4, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ushug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287
z pbzn. zm.).

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§7
Warunki prowadzenia rozliczen 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzania Sciekow okresla rozdziat
5 Ustawy, ktore opieraja si¢ na obowigzujacych taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej
wody i odprowadzanych sciekow.

§8
1. Zmianataryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostatl odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
zZ przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen 1 stawek optat wynikajacych z nowych prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga zmiany Umowy.
3. Odbiorca ustug 0 zmianie cen i stawek optat 0 ktérych mowa w ust. 2, jest informowany poprzez

strone internetowa Przedsigbiorstwa i Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Milanéwek.



§9
1. Przedsigbiorstwo dokonuje na wiasny koszt montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu
ich wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany Srednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru. Odczyty wodomierzy sg dokonywane
w terminach zgodnych z okreSlonym w umowie okresie rozliczeniowym. W okresie rozliczeniowym,
w ktorym nastgpi zmiana wysokosci taryfy rozliczenie za pobrang wode i odprowadzone $cieki odbywa
si¢ proporcjonalnie do zuzycia wody | odprowadzonych $ciekow.
2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sa prowadzone zgodnie
z przepisami art. 26 ust. 1 Ustawy.
3. Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
W umowie 0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow.

§10
W przypadku jezeli Przedsiebiorstwo korzysta przy zawieraniu umow z ogolnych warunkow umowy,
wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi
ogolnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsig¢biorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym.

ROZDZIAL V

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH ORAZ WARUNKI PRZYLACZENIA

DO SIECI
§11
1.  Dostepnosé¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu

Przedsigbiorstwa;

2) mozliwos$ci technicznych urzadzen Przedsiebiorstwa wynikajgcych z technologii dostarczenia
wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci pozyskania przez
Przedsigbiorstwo wody nadajace;j si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosci zrodet wody) lub jej
dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru lub oczyszczenia $ciekéw (wydajnosé
oczyszczalni);

3) realizowanych przez Przedsigbiorstwo wieloletnich planow rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalanych przez rade gminy.

2. Warunki przytaczenia do sieci okresla przepis art. 19a Ustawy.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJINE WYKONANEGO PRZYLACZA

§12
1. Wlaczenie sieci/przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych do istniejacej sieci
bedacej w eksploatacji Przedsi¢biorstwa musi by¢ wykonane w obecnosci uprawnionych pracownikoéw
Przedsigbiorstwa.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego



Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
Przedsigbiorstwo ,,Warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” oraz Planem Sytuacyjnym.
3. Przyszty Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa
0 planowanym terminie budowy poprzez ztozenie wniosku o dokonanie odbioru technicznego przytacza
w zakresie wlaczenia do sieci w terminie 14 dni przed planowanym rozpoczgciem prac budowlanych.
4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§13
1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajgca si¢ 0 przytaczenie
nieruchomos$ci do sieci, Przedsiebiorstwo niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego.
2. Wyniki odbioréw, o ktorych mowa w § 12 ust. 1 1 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajacag si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci |1 upowaznionego przedstawiciela
Przedsigbiorstwa W sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

§ 14
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujagce osobg¢ ubiegajaca si¢ O przylagczenie nieruchomosci do Ssieci
i oznaczenie daty i symbolu/numeru ,,Warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjne;j”;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ O przylgczenie nieruchomosci
do sieci;

3) Wykonawce przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

4) Plan Sytuacyjny (do wgladu — w celu sprawdzenia zgodnosci planu z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.).

2. Protokot odbioru technicznego czesciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego zawiera:

1) date dokonania odbioru;

2) dane identyfikuja inwestora oraz adres posesji, do ktorej wykonano przytacze;

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

4) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami technicznymi przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” lub Planem Sytuacyjnym, a sposobem realizacji
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. (Uchylony)

4. Warunkiem koniecznym dokonania odbioru technicznego przytacza jest dostarczenie do
Przedsigbiorstwa przez przysztego Odbiorce ustug wszelkich niezbednych dokumentow, okreslonych
w warunkach technicznych przytaczenia lub uzgodnieniu dokumentacji technicznej.

5. Rozpoczecie swiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo nastepuje niezwlocznie po dokonaniu
pozytywnego odbioru technicznego przytacza, ztaczeniu przylacza z siecig, montazu wodomierza
glownego oraz zawarciu Umowy o dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow z Przedsigbiorstwem.



ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJSCIEKOW

§15
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego informuje zgodnie z tre$cig art. 8 ust. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniem $ciekow (Dz. U. z 2023 poz. 537).
2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 2 godziny
3. O wstrzymaniu dostawy wody lub odprowadzania $ciekow, Przedsiebiorstwo informuje
Odbiorcéw ustug niezwlocznie, W sposdb zwyczajowo przyjety tj. na stronie internetowej:
Przedsiebiorstwa www.mpwik- milanowek.pl:
4, W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze 0 zdarzeniu wskazanym
W ust. 2 poinformowac¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.
5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i1 poinformowac o tym fakcie
Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
6. Odbiorca ustug 0 zastepczych punktach poboru wody, o ktorych mowa w ust. 4, jest
informowany poprzez stron¢ internetowa Przedsiebiorstwa www.mpwik-milanowek.pl jak rowniez
w formie ogloszen umieszczanych w miejscach do tego przeznaczonych.

§16
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwtocznie poinformowaé 0 tym fakcie Odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
- W szczegodlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

ROZDZIAL VIII

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§17
Przedsigbiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej:
1) informacje 0 aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych naterenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu.

§18
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge
odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich
0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania


https://www.mpwik-milanowek.pl/
https://www.mpwik-milanowek.pl/
https://www.mpwik-milanowek.pl/

reklamacji, jak rowniez 0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow.
§19

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane na wniosek ztozony przez Odbiorce ustug do udzielania
wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug Umowy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem komunikacji
telefonicznej lub elektronicznych srodkow przekazu w terminie nie dluzszym niz 21 dni
kalendarzowych od daty wptywu do Przedsigbiorstwa wniosku.
3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsi¢biorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ 0 informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma
by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe,
ktoéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§20

1. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa osobiscie lub
w formie pisemnej na jego adres lub w formie elektroniczne;j.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni kalendarzowych od dnia jej wniesienia, za
ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Przedsigbiorstwa. W szczegolnych okoliczno$ciach, po
weczesniejszym poinformowaniu Odbiorcy, okres ten moze zostac przedtuzony.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
4. W przypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji w calosci lub w czeSci, odpowiedz
na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
5. W  przypadku uwzglednienia przez przedsigbiorstwo reklamacji dotyczacej rozliczenia
za uslugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo koryguje odpowiednio
fakture, na podstawie, ktorej odbiorca ustug zostat obcigzony naleznosciami za ushugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo oraz na wniosek odbiorcy ustug dokonuje zwrotu ewentualnej nadptaty w formie
okreslonej we wniosku.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§21
Ustanowionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa s3:
1) Gminne ochotnicze straze pozarne,



2) Powiatowa straz pozarna.

§22
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
eksploatowanych i posiadanych przez Przedsigbiorstwo, w tym z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

§23
Optate za wode do celow przeciwpozarowych Przedsiebiorstwo pobiera zgodnie z obowigzujagcymi
taryfami.

§ 24
1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa, jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do prowadzenia ewidencji
miejsc z ktorych zostata ona pobrana.
2.  Informacje odnosnie miejsca i ilosci wody pobranej jednostka strazy pozarnej winna przekazaé
Gminie Milanéwek niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz 7 dni od poboru.
3. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za wszystkie pobrania
Z sieci na podstawie informacji uzyskanej przez Przedsigbiorstwo z Gminy Milanéwek na koniec
kwartatu.



