UMOWA Nr /UK/01/2020
na nadzér autorski Oprogramowania
sporzadzona w Milanéwku w duniu ...vv oo .on s

pomiedzy:

Gming Milandwek, Regon 013269150, NIP 529-179-92-45, reprezentowang przez: Piotra
Remiszewskiego — Burmistrza Miasta Milanéwka zwang w dalszej czgsci ,,Zamawiajacym”,

a

Bozena Nowak-Szymura,

prowadzacg dziafalnosé gospodarczg wpisang do Centralne; Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod nazwg MiCOMP Systemy Komputerowe — inz. Bozena Nowak-Szymura z datg
rozpoczeeia dziatalnodei 16.05.1984 i siedziba: 40- 045 Katowice, ul. Astréw 7, NIP 634-006-46-05,
REGON: 270077424, zwana dalej » Wykonawca"

Zamawiajacy i Wykonawca zwani s3 dalej fgcznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna - ,,Strong”.

Reprezentanci Stron o$wiadczajg, ze sa w pelni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy oraz, ze ich
umocowania nie wygasly ani nie zostaly ograniczone. W szczegblnosei dzialajgcy w imieniu Wykonawcy
o$wiadczajy, ze posiadaja wymagane zgody niezbedne do skutecznego zawarcia ninicjszej umowy oraz jej
wykonania.

Obie strony zgodnie o$wiadczaja, ze zawarly umowe nastgpujacej tresci.

Niniejsz4 umowe zawarto bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. 22019, poz. 1843 z pé2i. zm.) na podstawie art, 4 pkt. 8 cytowanej
ustawy

§1
Definicje
Umowa rozumie si¢ niniejsza Umowe
Strony rozumie sig¢ strony Umowy
) rozumie si¢ Bozeng Nowak-Szymure prowadzaca firme MiCOMP
y Systemy Komputerowe
Zamawiajgcy rozumie si¢ Gmine Milandwek
Usvikowiik pracownik Zamawiajacego, ktory eksploatuje Oprogramowanie
zy Wykonawcy
wszystkie systemy, podsystemy, moduly i aplikacje wymienione
Oprogramowanie/ wzatgczniku Nr 1 do Umowy, obejmujace wykonywalny
A — maszynowo  kod  programu  —~  bedacy  utworem
g P wy w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83)
System/ Oprogramowanie Wykonawcy, zainstalowane na platformie

System Informatyczny

Instrukeja Uzytkownika

Poprawne/Prawidlowe

sprzgtowe] Zamawiajacego, stanowigce funkcjonalng catogé,
realizujgce funkceje okreslone w Instrukeji Uzytkownika

dokument udostgpniony przez Wykonawce dotyczacy eksploatacji
Oprogramowania oraz zawierajacy opis sposobu prawidtowego
korzystania z dostgpnych funkcji w Oprogramowaniu

zgodnosé zachowan funkcji Oprogramowania z ich opisem



Dzialanie Oprogramowania

Aktualizacja

Modyfikacja Oprogramowania

Istotne funkcje uzytkowe
Oprogramowania

Zgloszenie

Elektroniczny Formularz
Zgloszenia Problemu

Blad Oprogramowania/
Problem Eksploatacyjny

Reakcja Serwisowa

Realizacja Zgloszenia

Blgd priorytetu ,,A"

Blad priorytetu ,,B”

Usterka

Rozwiazanie Zastepcze

zawartym w Instrukcji Uzytkownika

udostepnienie nowej wersji Oprogramowania, ktdra w stosunku do
poprzednich wersji ma usunigte ujawnione wady ¥/lub rozszerzong
funkcjonalnosé

zmiany w Oprogramowaniu wynikajagce miedzy innymi
zdostosowania go do zmieniajacych si¢ powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa z zachowaniem dotychczasowej
funkcjonalnodci lub jej nieznacznej modyfikacji

dziatanie Oprogramowania zgodnie z zatozonym algorytmem,
zapisywanie danych zgodnie z wprowadzonymi zapisami,
zachowanie powigzan (spéjnosci) relacji pomigdzy danymi, dostep
do danych istniejacych w systemie za pomocg Oprogramowania w
taki sposob, aby mozna byto wykonywaé operacje opisane jako
funkcjonalnosci w aktualnej Instrukeji Uzytkownika

informacja o problemie z eksploatacja Oprogramowania
przekazana do Wykonawcy zgodnie z procedurg opisang
W umowie przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego

dokument  wypelniony przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego przy dokonywaniu Zgloszenia, zawierajacy peine
informacje niezbgdne do podjgcia Reakcji Serwisowej

nie spowodowane przez Uzytkownika powtarzalne dzialanie
Oprogramowania, w tym samym miejscu programu, prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymania blednych wynikéw jego
dziatania

rozpoczgeie przez Wykonawce dzialai  zmierzajacych do
zdiagnozowania i  zlokalizowania  zgloszonego  przez
Zamawiajacego lub wykrytego przez Wykonawce problemu
eksploatacyjnego

podjecie przez Wykonawce dzialan zmierzajacych do rozwigzania
zgloszonego problemu  eksploatacyjnego bedacego  bledem
Oprogramowania badz Usterkg.

nie spowodowane przez Uzytkownika dziatanie Oprogramowania,
ktore prowadzi do zatrzymania eksploatacji Oprogramowania,
utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérej
niemozliwe jest uruchomiente systemu, podsystemu lub modutu
oraz wykonywanie zadan natozonych na Zamawiajgcego przez
ustawodawce  (dotyczy  sprawozdawczodci w  zakresie
funkcjonalnosei oferowanej przez system).

nie spowodowane przez Uzytkownika dzialanie Oprogramowania
prowadzace do zakl6cenia eksploatacji Systemu poprzez
niepoprawne  wykonywanie istotnych  funkcji  Systemu
Informatycznego opisanych w Instrukeji Uzytkownika, ktére nie
powodujg trwalego zatrzymania eksploatacji Oprogramowania
badz zagrozenia utraty danych lub ich spéjnosci

problem powodujacy nieprawidlowe dziatanie maloistotnych
funkcji uzytkowych Oprogramowania nie bedacych bledem
priorytetu ,A”, ,B” , bledem uzytkownika lub propozycja
poprawy

dostarczone przez Wykonawce indywidualnie dla kazdej
nieprawidfowosci lub grupowo dla kilku nieprawidtowosci
Oprogramowania awaryjne procedury postgpowania oraz



niezb¢dne uzupeinienia Oprogramowania w celu wspomagania
zapewnienia cigglosci pracy Systemu

§2
Prawa autorskie

1.  Wykonawca oswiadcza, ze jest jedynym samodzielnym twéreg i wiascicielem kodéw zrédtowych
Oprogramowania wymienionego w Zalgezniku Nr 1 i ztego tytutu przystiguja mu do niego
wytgczne prawa autorskie, wynikajace z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).

2. Wykonawca jako jedyny moze $wiadczy¢ ustugi nadzoru autorskiego oraz Aktualizacji lub
Modyfikacji Oprogramowania i zadna osoba prawna lub fizyczna nie zostata upowazniona do
swiadczenia powyzszych usthig w jego imieniu. Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie
wymienione w Zalgezniku Nr 1 jest objete wylacznym autorskim prawem majatkowym
w zakresie przystosowania, zmiany funkcjonalnosci lub jakichkolwiek innych zmian.

3. Wykonawca zachowuje wylaczne autorskie prawa majatkowe do stworzonego oprogramowania,
ktére funkcjonuje lub bedzie funkcjonowaé we wspdlpracy z Oprogramowaniem Wykonawcy
i zostato opracowane lub zostanie opracowane samodzielnie przez Wykonawce, albo zostato
zlecone lub bedzie zlecone do wykonania przez Wykonawce.

§3
Przedmiot Umowy

4. Przedmiotem Umowy jest objecie nadzorem autorskim Oprogramowania wdrozonego
u Zamawiajacego, na ktére Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu licencji. Wykaz
Oprogramowania stanowi Zatacznik nr 1.

5. Nadzdr autorski dotyczy wylacznie ostatniej udostepnionej przez Wykonawce wersji
Oprogramowania.

6. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a) Aktualizacje i Modyfikacje Oprogramowania objetego licencjg, w szczegdlnasci
zapewniajgce zgodnos¢ Oprogramowania z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
{ustawami i rozporzgdzeniami),

b) diagnozowanie i usuwanie ujawnionych bfedéw i usterek wystepujacych w trakcie biezgcej
eksploatacji Opragramowania zgodnie z zapisami Umowy,

c) usuwanie niespéjnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidiowego dziatania
Oprogramowania, z wylgczeniem sytuacji, gdy powyisza nieprawidlowo$¢ nastapia
wskutek niewtaciwego (niezgodnego z przekazana dokumentacja) uzytkowania
Oprogramowania,

d) wskazywania Rozwigzan Zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas usuwania
ujawnionych wad,

4. Udostepnianie Aktualizacji i Modyfikacji Oprogramowania, rozwigzan zgfaszanych problemow
eksploatacyjnych oraz Rozwigzan Zastgpczych odbywaé si¢ bedzie wylgcznie poprzez
umieszczenie ich na firmowym serwerze FTP Wykonawcy — ftp.micomp.pl wraz z instrukcja
postepowania podczas instalacji.

5. Udostgpnianie aktualizacyi Instrukeji Uzytkownika do Oprogramowanie oraz innych dokumentéw
zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania odbywaé si¢ bedzie wylgcznie w postaci
elektronicznej poprzez umieszczenie na firmowym serwerze FTP Wykonawcy.

§4
Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreélony od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 r
§5
Wynagrodzenie
1. Za realizacje Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczatiowe w wysokosci
2. 24 000,00 zI netto (stownie: dwadzieScia cztery tysigce zlotych 00/100)) powigkszone o nalezny



podatek VAT na podstawie faktur wystawianych zgodnie z §5 ust.2, czyli 29 520,00 zl brutto
(slownie: dwadziescia dziewie¢ tysigcy pigéset dwadziecia zlotych 00/100).

. Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy ptatne bedzie w ratach kwartalnych w kwotach po 6
000,00 zI netto (stownie: szes¢ tysigey ziotych 00/100), czyli 7 380 z1 brutto (stownie: siedem
tysigcy trzysta osiemdziesiat zlotych 00/100) na podstawie faktur wystawianych na koricu kazdego
kwartatu, w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury, na konto Wykonawcy podane na
fakturze. Za datg spetnienia $wiadczenia uwaza sig date przelania naleznosci na konto Wykonawcy,
+ W przypadku uchybienia terminowi platnosci Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe od
opdznionych naleznosci liczone od dnia wymagalnosci do dnia zaptaty.

» Dniem zaplaty jest dziefi obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§o6
Wylaczenie z przedmiotu umowy
- Nie jest objete niniejsza Umowa usuwanie probleméw eksploatacyjnych Oprogramowania
spowodowanych:

1) niezgodng z udostepniong Instrukcjg Uzytkownika eksploatacja Oprogramowania,

2) stwierdzonymi usterkami sprzgtu, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie,

3) bledami w konfiguracji i parametryzacji serweréw, sieci, stacji roboczych i urzadzen
peryferyjnych Zamawiajacego,

4) stwierdzonym uszkodzeniem lub zmiang Oprogramowania z przyczyn zawinionych przez
Zamawiajacego,

5) ingerencjg uzytkownika w bazy danych, z wyjatkiem sytuacji, gdy ingerencja wynika
z zalecet Wykonawcy i Zamawiajgcy postgpowat zgodnie z instrukcjami Wykonawcy,

6) wprowadzenia zmian do jakiegokolwiek elementu Oprogramowania przez Zamawiajgcego
bez wiedzy i zgody Wykonawcy,

7) awarig sieci elektrycznej, telekomunikacyjnej lub informatycznej.

Nie jest objgte niniejsza Umowg rozwigzywanie probleméw eksploatacyjnych, dotyczacych
raportéw lub wydrukéw samodzielnie wykonanych przez Zamawiajacego.

§7
Zobowigzania Wykonawey
Wykonawea zobowiazuje si¢ do dostosowania Oprogramowania do zmienianych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych, z zastrzezeniem wynikajacym z pkt. 4).:

1) w przypadku zmian dotyczacych sprawozdawczosci w terminie do 14 dni kalendarzowych
przed datg obowigzku wykonania sprawozdaf zgodnie z nowymi przepisami,

2) w przypadkach zmian nie dotyczacych sprawozdawczosci w  terminie do
7 dni kalendarzowych przed data wejscia tych przepiséw w zycie, pod warunkiem, ze
wejécie przepiséw w zycie nastgpuje na co najmniej 21 dni kalendarzowych od daty ich
publikacji we wlasciwym pismie publikacyjnym,

3) w przypadku, gdy nowe przepisy prawne wchodza w zycie w terminie krétszym niz 21 dni
kalendarzowych od ich ogloszenia Strony ustaly odpowiedni termin modyfikacji
Oprogramowania do nowych przepiséw prawnych,

4) w przypadku, gdy nowy przepis prawny wymusza modyfikacje oprogramowania, ktéra
szacowana pracochtonnosé przekracza 500 roboczo-godzin, strony zawrg aneks do umowy,
ustalajac w nim dodatkowe wynagrodzenie z tytutu opisanych w pkt. 4) czynnoci, z
zastrzezeniem, Z¢ nie moze by¢ ono nizsze niz 3 200,00 zi netto (stownie: trzy tysigce
dwiescie zlotych 00/100) i nie wyzsze niz 4 900,00 2z} netto (stownie: cztery tysigee
dziewiecset ziotych 00/100).

W kazdym wymienionym przypadku Zamawiajacy wskaze — najpozniej w terminie 5 dni
kalendarzowych od publikacji przepiséw — koniecznosé¢ dokonania dostosowan.



2. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zglaszania uwag, propozycji poprawy oraz udoskonalania
Oprogramowania, ktére bedg rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy tworzeniu nowych
wersji Oprogramowania.

§8
Zobowigzania Zamawiajgcego
1. Zamawiajacy jest zobowiazany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy,

2) petnej wspélpracy oraz udzielania wyczerpujacych informacji i potrzebnych danych podczas
rozwigzywania zarejestrowanych problemow eksploatacyjnych,

3) wykonywania czynnoéci zalecanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Oprogramowania i bezpieczenstwem gromadzonych
danych,

4) nie dokonywania samodzielnie - bez uzgodnienia z Wykonawea - istotnych zmian
w konfiguracji Oprogramowania,

5) dostarczanie na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catoéci baz danych,
w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji przedmiotu
Umowy poza siedziba Zamawiajgcego,

6) dbania o bezpieczeristwo przesytu baz danych wspélnie z Wykonawea.

2. W przypadku koniecznosci wystania kopii zapasowej bazy SQL do Wykonawcy, Zamawiajacy
przygotowuje kopie bazy w nastepujacy sposab:

1) kopia zapasowa zostaje skompresowana i zabezpieczona hastem (diugo$é hasta wynosi
minimum 8 (osiem) znakéw, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry i/lub znaki specjalne),

2) kopia zostaje przestana na serwer FTP Zamawiajacego,

3) Wykonawca po otrzymaniu kopii kontaktuje si¢ z Zamawiajacym (telefonicznie lub e-mail)
w celu otrzymania hasta zabezpieczajacego kopig zapasowa.

§9
Zdalny dostep

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy, w razie uzasadnionej koniecznosci,
mozliwosci zdalnego dostepu do Oprogramowania poprzez aplikacje Team Viewer.

2. W przypadku zdalnego dostgpu do Oprogramowania konieczne jest wspéldziatanie ze strony
Wykonawey poprzez podanie jednorazowego kodu dostgpu i umozliwienie zdalnej pracy na
stanowisku roboczym.

3. Zdalny dostgp do Oprogramowania bgdzie wykonywany wylacznie z siedziby Wykonawcy
w godzinach pracy Zamawiajgcego.

§10
Zasady zglaszania probleméw z eksploatacjg Oprogramowania

1. W razie wystapienia problemu z eksploatacja Oprogramowania upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego powiadomi o tym fakcie Wykonawcg i dokona Zgloszenia za posrednictwem
Elektronicznego Formularza Zgtoszenia Problemu (EFZP), udostgpnionego na serwerze FTP
Wykonawey w katalogu DRUKUElektronicznyFormularzZgtoszenia i przekazanego w postaci
elektronicznej poczta elektroniczng na adres hotline@micomp.pl

2. W razie trudnodci z wyslaniem Zgloszenia drogg elektroniczng Zamawiajacy moze dokonaé
Zgtoszenia za pomocg formularza zgloszenia wystanego faxem na numer 32 251-86-28.

3. Jedno Zgloszenie powinno dotyczyé wylacznie jednego problemu eksploatacyjnego. Zglaszanie
kilku bledéw na jednym formularzu oraz pdzniejsze zglaszanie probleméw do istniejgcego juz
Zgloszenia jest niedopuszczalne.

4. Zgtoszenie dokonane w innej formie niz opisane w §10 ust.1, §10 ust.2 oraz §10 ust.3 nie
wywoluje Zzadnych skutkéw prawnych i faktycznych, a w szczegdlnosci nie zobowigzuje
Wykonawey do rejestracji takiego Zgloszenia i podjecia Reakeji Serwisowej.




10.

11.

12.

13.

14,

15.

Zgloszenia moga by¢ dokonywane w kazdy dzien roboczy w godzinach od 8.00 do 16.00.
Zgloszenia dokonane po godzinie 16.00 lub w dzien ustawowo wolny od pracy beda traktowane
jako zgloszone nastgpnego dnia roboczego.

Wykonawca rejestruje Zgtoszenie pod warunkiem otrzymania prawidtowo wypetnionego EFZP
i wysyla potwierdzenie rejestracji osobie wskazanej przez Zamawiajgcego w §19 ust.1 najpézniej
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zgloszenia. Prawidlowo wypemmiony EFZP musi
zawiera¢ wszystkie informacje okreslone na formularzu jako wymagane od Zamawiajacego.

Po zarejestrowaniu Zgloszenia Wykonawca jest zobowigzany do podjecia Reakcji Serwisowej,
a Zamawiajagcy ma obowiazek dostarczyé na wniosek Wykonawcy wszystkie informacje,
wyjasnienia i kopie baz danych niezbedne do wykonania analizy zgloszonego Problemu
Eksploatacyjnego.

Jezeli w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania wniosku o udostgpnieniu informacji,
wyjasnien i/lub aktualnych kopii baz danych niezbgdnych do rozwigzania problemu Zamawiajacy
nie udostepni potrzebnych danych, Wykonawca koficzy Reakcje Serwisowg i uznaje Zgloszenie
za zamknigte. Zamknigte Zgloszenie nie wywoluje zadnych skutkow prawnych i faktycznych,
a w szczegdlnosci nie zobowiazuje Wykonawcy do Realizacji Zgloszenia.

Reakcja Serwisowa trwa do momentu zdiagnozowania i zlokalizowania Problemu
Eksploatacyjnego oraz otrzymania od Zamawiajgcego wszystkich informacji, wyjasnien
i aktualnych baz danych niezbgdnych do zrealizowania Zgloszenia. Po jej zakofczeniu
Zgloszenie zostaje przyjete.

Przyjecie Zgtoszenia nastgpuje w momencie dokonania ostatecznej klasyfikacja bledu
i skierowaniu Zgtoszenia do Realizacji. Wykonawca wysyla potwierdzenie przyjecia Zgloszenia,
dokonanej klasyfikacji i rozpoczgcia Realizacji Zgloszenia osobie wskazanej przez
Zamawiajacego w §19 ust.1.

W przypadku Zgloszenia przyjetego do realizacji jako Blad priorytetu ,,A”:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przyjetego Zgloszenia w terminie do 3 dni
roboczych od daty przyjecia Zgloszenia,

2) w sytuacji gdy realizacja przyjetego Zgtoszenia Bledu priorytetu ,A” z powodu jego
skomplikowania wymaga dfuzszego czasu pracy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
Rozwigzanie Zastepcze do czasu zrealizowania Zgloszenia.

W przypadku Zgtoszenia przyjetego do realizacji jako Blad priorytetu ,,B”:

1) Wykonawca zobowigzuje do zrealizowania przyjetego Zgloszenia w terminie do 10 dni
roboczych od daty przyjecia Zgloszenia,

2) w sytuacji gdy realizacja przyjgtego Zgloszenia z powodu jego skomplikowania wymaga
duzego nakfadu pracy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu Rozwigzanie Zastepcze do
czasu zrealizowania Zgloszenia.

W przypadku Zgloszenia przyjetego do realizacji jako Usterka Wykonawca usunie problem
w nastepnych wersjach Oprogramowania.

Jezeli zdiagnozowanie Bigdu Oprogramowania z powodu jego skomplikowania wymaga
zdalnego dostepu do Oprogramowania to bgdzie on prowadzony zgodnie z zapisami § 9.

Jezeli usunigcie Bledu Oprogramowania z powodu jego skomplikowania wymaga duzego
nakiadu pracy termin Realizacji Zgloszenia moze ulec przediuzeniu, przy czym Wykonawca
dotozy nalezytych staran, by usuna¢ blgdy w mozliwie krotkim czasie.

Zgtoszenie uznaje si¢ za zrealizowane w momencie udostgpnienia rozwigzania problemu
eksploatacyjnego opisanego w przyjetym Zgloszeniu na serwerze ftp opisanym § 3 ust. 4
i wystania powiadomienia drogg elektroniczng lub w momencie wystanie sposobu rozwigzania
problemu drogg elektroniczng na adres Zamawiajacego podany w §19 ust.1.

Jezeli zgloszony Problem Eksploatacyjny jest spowodowany nieprawidiows eksploatacjg
Programu Komputerowego Wykonawca uznaje go za btad Uzytkownika. Biad Uzytkownika nie
podlega naprawie w ramach umowy o nadzorze autorskim. Zamawiajacy ma prawo zleci¢
Wykonawcy odplatng analiz¢ i naprawg tego bledu.
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§11
Ograniczenie odpowiedzialnosc
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za;

1) tres¢ i integralnos¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego o ile
wynika z dziatania Zamawiajgcego.

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego korzystania z Oprogramowania,

3) jakiekolwiek szkody zwigzane z usterkami sprzgtu, na ktérym zainstalowane jest
Oprogramowanie,

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawcg,

5) wadliwe dzialanie sieci elektrycznej, telekomunikacyjnej lub informatycznej,

6) awarie sieci elektrycznej, telekomunikacyjnej lub informatycznej,

7) dzialanie sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia przerwy pomiedzy kolejmymi umowami dotyczgcymi opieki autorskiej
Oprogramowania oraz wprowadzenia zmian do jakiegokolwiek elementu Oprogramowania przez
Zamawiajgcego bez wiedzy i zgody Wykonawcy, Wykonawca moze odmdéwi¢ $wiadczenia
nadzoru autorskiego w odniesieniu do tego Oprogramowania.

§12
Kary umowne

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty kary umowne;j:

1) w wysokodei 150,00 zt brutto (stownie: sto pigédziesigt 0/100) za kazdy dzien roboczy
opdznienia w zrealizowaniu przyjgtego Zgtoszenia bledu o priorytecie ,,A” lub wskazania
Rozwigzania Zastepczego,

2) w 100,00 zt brutto (stownie: sto 0/100)za kazdy dzien roboczy opdznienia w zrealizowaniu
przyjetego Zgloszenia bledu o priorytecie ,,B” lub wskazania Rozwigzania Zastepczego,

2. Kary umowne w ciggu roku nie mogg przekroczyé 10% wartosci wynagrodzenia ryczaltowego
brutto za dany rok ocbowigzywania umowy.

3. Kar umownych za opdZnienie w usunigeiu kilku bledéw wystgpujacych w jednym czasie
w jednym podsystemie lub module nie sumuje sig. Kary nalicza si¢ do dnia, w ktérym zostanie
usunigty ostatni z wspdtistniejacych blgdow.

4. Niezaleznie od powyzszych kar umownych Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia
roszczen uzupelniajgcych.

§13
Rozwiagzanie Umowy
Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego

§14
Klauzula waloryzacyjna
1. Zmiany ustawowej stawki podatku VAT dotyczacej przedmiotu niniejszej umowy w  czasie jej
trwania spowoduja zmiang¢ kwot podatku VAT i ceny brutto wynikajacej z umowy. Cena netto
pozostanie niczmienna,
2. Zmiany zapiséw umowy wynikajace z § 14 ust.1 zostang wprowadzone za pomocg aneksu do

umowy.

§15
Zmiana Umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zmiany dotyczacej osob odpowiedzialnych za realizacje niniejsze]
Umowy ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcey. Zmiana ta moze nastapi¢ w formie stosownego
pisemnego powiadomienia.



§16
Poufnoséé

1. Wykonawca zobowigzuje sig zapewni¢ poufno¢ informacji dotyczacych Zamawiajgcego
uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy.

2. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wymienionych w§ 16
ust.1 do czynnosci serwisowych,

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé informacje, o ktérych mowa w §16 ust.l,
wytacznie w celu wykonania Umowy.

4. Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie udostepniania osobom trzecim
informacji zwiazanych z trefcia i wykonaniem Umowy, chyba ze obowigzek taki bedzie wynikat
z obowiazujacych przepisdw prawa.

§17
Materialy promocyjne
Zamawiajacy wyraza zgodg na otrzymywanie od Wykonawcy dodatkowych informacji i materiatéw
promocyjnych oraz reklamowych dotyczacych produktéw oferowanych przez Wykonawce.

§18
Rozstrzyganie sporow
Wszystkie spory wynikte z tytulu Umowy bedg rozstrzygane przez Strony przede wszystkim w drodze
negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiagnely porozumienia, wéwezas wszelkie spory
rozstrzygane beda przez sgd miejscowo whaéciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§19
Postanowienia koncowe

1. Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego jest: Jacek
Wojdyta — informatyk email: informatyka@milanowek.pl
Michal Kowalski- informatyk email: informatyka@milanowek.pl

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie ogdlnie obowiagzujace
przepisy prawa w tym w szczegdlnosci odpowiednie przepisy ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz przepisy kodeksu cywilnego.

3. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona i podpisana w dwéch jednakowych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

4, Integralng cz¢$é Umowy stanowi zatacznik Nr 1 - Wykaz Oprogramowania objetego umowg na
nadzér autorski w okresie 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r,,

5. Przez podpisanie niniejszej umowy Wykonawca wyraza zgode i nie wnosi zastrzezen co do
przetwarzania danych osobowych przez publikacjg przedmiotowej umowy, wraz z jej numerem,
szczegblowym zakresem prac, data zawarcia, taczng wartoécig oraz nazwa i adresem kontrahenta,
z ktérym zostata zawarta, w publicznym rejestrze umoéw prowadzonym przez Burmistrza Miasta
Milanéwka i publikowanym w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Milanéwka. Gmina
Milanéwek jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922) i jest zobowiazana
do przetwarzania danych osobowych Wykonawcy z zachowaniem zasad okreslonych w
powolanej ustawie. =~
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Zatacznik Nr 1 do umowy Nr  / UK/01/2020

Wykaz moduléw objetych umows na nadzér autorski Oprogramowania
w Urzedzie Miasta w Milanéwku w okresie 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

NAZWA PODSYSTEMU NAZWA MODULU ILOSC LICENCJI
Administrator systemu
Administrator podsystemu Eurobudzet
Budzet w ujeciu zadaniowym
Ksiega Gidwna
Obstuga Kasy i Banku
. Wieloletnie Plany Inwestycyjne Licencja na 29

EUROBUDZET Centralny Rejestr Uméw uzytkownikéw
Sprawozdawczo$¢ z mozliwoscig korzystania
Srodki Trwate ze wszystkich modulow
EB JPK (VAT) podsystemdow
EB CR VAT
EB JR VAT

Dzienniki Czastkowe
EEVU%)P?SS g? Ewidencja Ludnosci
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