Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla klientéw korporacyjnych
(dalej ,Umowa”) [{[2%2] ?)6’5/0%[354{20

warunki og6lne
Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ziotych, zwana dalej ,,Orange
Polska S.A.” lub ,,Operatorem”

Numer oferty ’ Data ztozenia o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy przez Klienta L14.09.2020
Numer IFS S Telefon i kod sprzedawcy | 500100216 OTI11.00037
Imig i nazwisko sprzedawcy PIOTR ORZECHOWSKI

dotyczy (prosimy zaznaczy¢ wiasciwe pole): Abonament Abonament + aparat ,:] Aparat D

§ 1. Dane podmiotu wnioskujacego o zawarcie Umowy (dalej "Klient"), a w przypadku zawarcia Umowy ("Abonent")

NIP 529-179-92-45 REGON 013269150 E-mail *

Firma GMINA MILANOWEK

Ulica ’ KOSCIUSZKI I Nr domu/mieszkania 451 Telefon —’
Miasto I MILANOWEK —l Kod pocztowy 05 - 822 Poczta MLANOWEK ’

Dane reprezentanta/ow Klienta upowaznionego/ych do zawarcia Umowy w imieniu Klienta **

’ PIOTR REMISZEWSKI
1. Imig i nazwisko Nr dow. osobistego Nr drugiego dok. PESEL Telefon

2. Imie i nazwisko Nr dow. osobistego Nr drugiego dok. PESEL Telefon
§ 2. Dane niezbedne do wystawiania comiesigcznych faktur za ustugi (wypetnié obowiazkowo)

Czy jestes juz Klientem Operatora  TAK | x NIE

Prosimy o podanie istniejgcego konta abonenckiego 1.22652402
TAK — ale prosze o aktywacje kontraktéw na nowoutworzone konto abonenckie D NIE - bedzie utworzone nowe konto D
Kod abonencki dla konta W

W przypadku, gdy warunki promocyjne okreslone dla danych numerdéw abonenckim w ramach niniejszej Umowy, beda wykluczaé sie z warunkami
promocyjnymi istniejacymi juz na danym koncie abonenckim, na ktorym takie numery miatyby zostaé aktywowane (dofgczone), Abonent w celu
prawidiowego rozliczania ustug, wyraza zgode na utworzenie przez Operatora odrebnego konta abonenckiego i aktywowanie na nim takich numerow
abonenckich. Za utworzenie nowego konta abonenckiego Operator nie pobiera optat.

* Adres e-mail nalezy podac obowigzkowo przy wyborze transmisji danych

** W przypadku cudzoziemcéw, bedacych obywatelami UE wymagane sg nastepujgce dokumenty: zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu oraz
dokument potwierdzajgcych tozsamosé, np. karta pobytu, paszport lub dowod osobisty. W przypadku pozostatych cudzoziemcow: karta pobytu
(z terminem waznosci nie krétszym niz 1 m-c od daty zakoriczenia niniejszej Umowy oraz dokumentu podrézy (uprawniajgcy do przekroczenia granicy),
np. paszport.

Prosimy wypetni¢_tylko w przypadku nowego konta Klienta

REGON E-mail *

Firma

Ulica Nr domu/mieszkania Telefon
Miasto ‘ Kod pocztowy l: Poczta L ’

Dane reprezentanta odpowiedzialnego za realizacje ptatnosci

Forma dostarczenia faktury | eFaktura ‘ e-mail ’ sebastian. litewnicki@milanowek.pl

Sposo6b ptatnosci PRZELEW I:I State zlecenie EI Polecenie zaptaty I 1 Inne ‘ ‘
Termin ptatnosci standardowy l:l niestandardowy ‘ —I

Adres, na ktéry majg by¢ wysytane faktury (jezeli jest on inny, niz podany w § 1)

Firma

Ulica

Miasto Kod pocztowy j

W przypadku zlecenia aktywacji ustugi ,faktura elektroniczna” Abonent wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Operatora na
wskazany przez niego adres e-mail.
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W przypadku nie wskazania adresu e-mail, Abonent wyraza zgode, aby faktura elektroniczna dostepna byta na Indywidualnym Koncie Abonenta,
dostepnym (pod nazwa Mdj Orange lub inng uzywang przez Orange) po zalogowaniu si¢ na www.orange.pl, a takze w aplikacji mobilnej udostgpnianej
przez Orange lub w aplikacji Manager Floty, jezeli Abonent posiada takg aplikacje.

Ulica

§ 3. Adres dostarczenia produktéow

| KOSCIUSZKI ‘ Nr domu/mieszkania 451 Kod pocztowy 05 - 822

Miasto I MILANOWEK ] Poczta | MILANOWEK
Podmiot upowazniony do przyjecia dostawy i podpisania Bonu aktywacyjnego (potwierdzenia aktywaciji karty SIM)
Firma GMINA MILANOWEK

Imie

i nazwisko osoby upowaznionej I PIOTR REMISZEWSKI l PESEL l

Nr dowodu osobistego [ l Telefon 506320269
Abonent wyraza zgode naydcﬁéré%enie produktéw na podany powyzej adres i odbiér produktéw przez podmiot wskazany powyzej.

— / /
AWIX2OWy, N\ S
/ » & 4

/

/7

Data

i podpis Abonenta / '\,

Zebranie przez Operatora podanych wyzej danych jest niezbedne do weryfikacji Umowy i $wiadczenia ustug.

Klien

t wyraza zgode na sporzadzenie przez Operatora kserokopii/odpiséw (niepotrzebne skreéli¢) z udostgpnionych dokumentéw w celu potwierdzenia

mozliwosci wykonania przez Klienta zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych z Umowy oraz w celu weryfikacji jego wiarygodnosci ptatniczej.

§ 4. Zawarcie Umowy i termin oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora
Klient podpisujgc niniejszy dokument wyraza wole zawarcia z Operatorem Umowy o tresci i na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie
wraz z zatgcznikami. Os$wiadczenie woli Klienta jest wazne i niepodlegajgce odwotaniu przez 14 dni. Podpisanie niniejszego dokumentu przez
Klienta nie jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy, za$ podpis petnomocnika Operatora na niniejszej Umowie oznacza tylko potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia woli Klienta. Umowa zostaje zawarta po dokonaniu pozytywnej weryfikacji spetniania przez Klienta wszelkich wymor
wynikajgcych z przywotanych w tresci Umowy regulaminéw, cennikdw a takze przepiséw prawa, w szczegolnosci odnoszacych sie
wiarygodnosci finansowej Klienta oraz ziozenia o$wiadczenia woli przez Operatora o zawarciu Umowy poprzez odestanie podpisanej Umowy.
Weryfikacja zostanie dokonana w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zlozenia o$wiadczenia woli przez Klienta. Korzystanie z usiug
telekomunikacyjnych i otrzymanie zaméwionego sprzetu przez Abonenta bedzie mozliwe po dokonaniu pozytywnej weryfikacji przez Operatora w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty ziozenia oswiadczenia woli przez Klienta.
W przypadku negatywnej weryfikacji Umowa nie zostanie zawarta. Operator poinformuje Klienta o wyniku weryfikacji poprzez wystanie wiadomosci
na kontaktowy adres e-mail lub kontakt telefoniczny na numer telefonu kontaktowego wskazane w niniejszym dokumencie. Dodatkowo
w przypadku pozytywnej weryfikacji Klienta, Operator wysle na adres korespondencyjny Klienta wskazany w niniejszym dokumencie - Umowe
podpisang przez Operatora, w tym Bon Aktywacyjny, potwierdzajacy przyznanie wskazanych w nim numeréw abonenckich wraz z zaméwionymi
produktami, kartami SIM i zamknigtymi kopertami z kodami abonenckimi.
W takim przypadku, naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne rozpocznie sie w sposéb okreslony w ust. 3 niniejszego paragrafu.
Terminu wigczenia (aktywacji) karty SIM, okreslonego w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nie stosuje sig. Abonent wybiera
nastepujaca opcje aktywacji karty SIM:
preaktywacja — karty SIM zostang wiaczone w Mobilnej Sieci Orange (aktywowane) najpézniej 14 dni od daty potwierdzenia przez
X | Operatora mozliwosci $wiadczenia ustug, w takim wypadku Abonent dopuszcza jednak mozliwo$¢, ze wybrane przez niego ijemu
dostarczone karty SIM mogg by¢ aktywowane przed dniem dostawy i godzi si¢ na rozpoczecie okresu rozliczeniowego od momentu
aktywacji kart SIM, albo

aktywacja po dostawie — karty SIM zostang wigczone w Mobilnej Sieci Orange (aktywowane) nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
dnia doreczenia Abonentowi Bonu Aktywacyjnego wraz zamoéwionymi kartami SIM oraz urzgdzeniami.
Niezaleznie od wyboru jednej z dwu powyzszych opcji, Operator zapewnia, ze dostep do karty SIM bedzie zabezpieczony kodem abonenckim, za$
kody znajdowac sie bedg w zamknietej kopercie tak, aby wykluczy¢ postuzenie sig aktywna kartg SIM przed jej odebraniem przez Abonenta.

§ 4a. Zawarcie Umowy z przeniesieniem numeru przydzielonego przez dotychczasowego operatora
Abonent o$wiadcza, iz Operator poinformowat go o mozliwosciach zwigzanych z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnveh
z przeniesieniem numeru przydzielonego przez dotychczasowego dostawcy ustug. Abonent, ktéry zawiera takg umowe (nie dotyczy pozostc
Abonentéw) wybiera nastepujaca opcje:
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, na mocy ktorej nastapi aktywacja w Mobilnej
Sieci Orange numeru przenoszonego z sieci innego dostawcy ustug z datg rozpoczecia Swiadczenia ustug, ktora jest réwnocze$nie datg

przekazania numeru przez dotychczasowego dostawce. Podpisanie ww. umowy jest mozliwe od chwili potwierdzenia daty przeniesienia
przez dotychczasowego dostawce ustug. W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie dojdzie do skutku, umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru automatycznie wygasnie po uptywie 30 dni od daty dezaktywacji numeru

wskazanej przez dotychczasowego dostawce. W momencie podpisywania ww umowy Klient nie ma mozliwosci zakupu terminala w ofercie
promocyjne;j.

umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z intencjg przeniesienia przydzielonego numeru do Mobilnej Sieci Orange, na mocy ktorej
nastepuje aktywacja w Mobilnej Sieci Orange, numeru wskazanego w Bonie Aktywacyjnym (§ 9, tabela, kol. 4), z datg rozpoczecia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wskazang w umowie. Opcja ta jest przeznaczona dla Abonentow, ktérzy chcg korzystac z ustugi w

sieci mobilnej Orange w chwili podpisania umowy i deklarujg che¢ przeniesienia numeru do mobilnej sieci Orange. W przypadku wyboru
przez Abonenta tej opcji, Orange Polska S.A. w razie pozytywnej realizacji procesu przeniesienia numeru Abonenta do sieci mobilnej

Orange z sieci innego dostawcy oferuje Abonentowi mozliwos¢ dokonania bezptatnej zmiany numeru aktywowanego w sieci mobilnej
Orange na numer przenoszony z sieci dotychczasowego dostawy ustug. W przypadku braku realizacji procesu przeniesienia numeru, gdy
wskazana umowa podpisana zostata w ofercie promocyjnej na czas okreslony, Abonent zobowigzany jest do utrzymania aktywnego numeru
z puli mobilnej Orange zgodnie z okresem jej obowigzywania.

Operator rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na numerach przenoszonych wskazanych w Umowie w dniu rozwigzania umowy
z dotychczasowym dostawcg ustug pod warunkiem przekazania przez niego takich numeréw.

Przeniesienie numerdw nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w Umowie jako dzien rozpoczecia $wiadczenia
ustug. W przypadku podpisania Umowy w/po dacie rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcyg ustug, Operator rozpocznie $wiadczenie
ustug na numerach przenoszonych nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy pod warunkiem przekazania numeréw

przez dotychczasowego dostawce ustug.
Klient nie wyraza zgody na przerwe w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych nie dituzszg niz 24 godziny dla wszystkich numeréw wskazanych w

niniejszej Umowie.

Strona2z6



§ 5. Swiadczone ustugi. Elementy skfadajace sig na optate abonamentowa.

1. Umowa obejmuje $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta nastepujacych ustug: ustugi zapewnienia przylaczenia do Mobilnej Sieci
Orange lub sieci innych operatorow wspdtpracujacych, ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych, ustugi transmisji danych, ustugi
wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS), ustugi
poczty glosowej, ustugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje ustug dostepne w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych
operatoréw wspoipracujacych. Przez Mobilng Sie¢ Orange nalezy rozumieé ruchoma publiczng sie¢ telekomunikacyjng wykorzystujaca miedzy
innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwang przez Operatora.

2. Wymienione ustugi sg $wiadczone w ramach pakietow taryfowych (zwanych réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustugi
wybranymi przez Abonenta, kt6rych ceny okreslaja cennik lub regulaminy promocji, obowigzujgce Abonenta, chyba ze niniejsza Umowa stanowi
inaczej.

3. W przypadku aktualnie dostepnych u Operatora ofert glosowych w ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje staty dostep do Mobilnej
Sieci Orange i mozliwo$¢ korzystania z uslug $wiadczonych przez Operatora na warunkach okreslonych w Umowie, Cennikach lub regulaminach
promocji, w szczegoinosci okreslony dla wybranego planu taryfowego pakiet minut lub kwotowy do wykorzystania na potaczenia glosowe, Wideo
Rozmowy, SMSy, MMSy do krajowych sieci komérkowych oraz krajowych sieci stacjonarnych, w tym odbierania takich potgczeri, a takze
mozliwos¢ korzystania z pakietowej transmisji danych oraz ustug dodatkowych, jezeli takie ustugi dodatkowe zostaly przewidziane dla wybranego
przez Abonenta planu taryfowego.

4. W przypadku aktualnie dostepnych u Operatora ofert transmisji danych w ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje staty dostep do
Mobilnej Sieci Orange i mozliwo$¢ korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora na warunkach okreslonych w Umowie, cennikach lub
regulaminach promocji, w szczegélnosci mozliwo$é nielimitowanego wielkoscig przesytanych danych dostepu do Internetu oraz mozliwosé
wykonywania potaczen glosowych, Wideo Rozmow, SMSéw, MMS6w do krajowych sieci komorkowych oraz krajowych sieci stacjonarnych, w tym
odbierania takich potaczen, a takze ustug dodatkowych, jezeli takie ustugi dodatkowe zostaty przewidziane dla wybranego przez Abonenta planu
taryfowego.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia obowigzujgcego Abonenta w dniu zawarcia Umowy regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej zwanego ,Regulaminem”), cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej zwanego
~Cennikiem”) lub regulaminéw, cennikéw promogiji i ustug promocyjnych wymienionych w niniejszej Umowie. Regulamin okresla w szczegolnosci:
a) objasnienia niektorych poje¢ niezdefiniowanych w Umowie,

b) sposéb skiadania zamowieri na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

c) sposoby dokonywania ptatnosci,

d) Okres rozliczeniowy;

e) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora urzagdzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone
przez Operatora lub na jego zlecenie:

f)  dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

g) dane dotyczace jakosci ustug, w szczegoinosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a takze
inne parametry jako$ci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne, dalej zwanej ,Ustawg”,

h) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczonej w sieci
telekomunikacyjnej Operatora oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta,

i)  zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$é odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wypfaty, w szczeg6lnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,

J)  zakres uslug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza,

k)  sposob uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

[) sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

m) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu urzadzen koricowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma
nastgpic,

n) zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji.

6. Regulamin i Cennik dostepne sg réwniez w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie internetowej www.orange.pl.

§ 6. Czas obowigzywania Umowy w tym minimalny okres trwania Umowy, tryb oraz warunki jej przedtuzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, badz na czas okreslony, wskazany w tabeli w § 9 kolumna nr 5. Jezeli Umowa zostata zawarta na
warunkach promocyjnych, pole ,Umowa zawarta na” okre$la jednoczes$nie minimalny Okres promocyjny odrebnie dla kazdego dla kazdego numeru
abonenckiego.

2. Umowa zawarta na Okres promocyjny przeksztatca sig, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent ztozyt dyspozycje nieprzedtuzania Umowy ponad Okres promocyjny na jaki zostata zawarta, na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

3. Przez Okres promocyjny nalezy rozumie¢ czas okreslony, wskazany na poczatku Umowy w polu ,Umowa zawarta na” odrebnie dla kazdego
numeru abonenckiego, ktéry zostanie aktywowany na podstawie Umowy w Mobilnej Sieci Orange. W Okresie Promocyjnym Abonent zobowigzany
jest do nie wypowiadania Umowy, a w szczeg6lnosci utrzymywania aktywnych numeréw abonenckich w Mobilnej Sieci Orange oraz nie
dokonywania odfgczenia czasowego na zyczenie Abonenta w odniesieniu do numeréw abonenckich aktywowanych na jej podstawie.

4. Po uplywie Okresu promocyjnego Umowa ulega automatycznemu przeksztaiceniu w Umowe zawartg na czas nieokreslony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

§ 7. Tryb i warunki rozwigzania Umowy oraz wysokos$é roszczenia Operatora w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uptywem Okresu Promocyjnego

Tryb i warunki rozwigzania Umowy.

1. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowei.

2. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zastrzezeniem ust. 3-4 oraz 13-16 niniejszego paragrafu, ze skutkiem prawnym nie
wczesniej, niz na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Orange Biuro Obstugi Klienta
otrzymato pismo Abonenta o wypowiedzeniu Umowy.

3. Abonent moze dostarczy¢ Operatorowi w kazdym czasie przed uptywem Okresu promocyjnego, na ktéry umowa zostata zawarta, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy, dyspozycje nieprzediuzania Umowy.

4. Abonent zadajacy przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia okreslonego w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty na rzecz
Operatora w wysokosci opfat abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata abonamentowa za jeden Okres
rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do
zakorczenia trwania Umowy.

5. Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajgcego co najmniej jeden petny Okres
rozliczeniowy.

6. Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru na adres wiasciwy dla korespondencji.
7. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez prawa zgdania przez Abonenta odszkodowania

w razie:
1) w granicach dopuszczonych prawem - wszczgcia wobec Abonenta postepowania uktadowego, upadfo$ciowego, likwidacyjnego Iub
egzekucyjnego,
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10.

11.

12.

2) =zaistnienia sily wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny
sposob utrudniajg $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym Iub zawieszenia $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w przypadkach:

1) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sig¢ podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub
w trakcie wykonywania Umowy;

2) wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomocg
adaptera bez zgody Operatora;

3) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majgtkowych bez zgody Operatora;

4) razacego naruszenia przez Abonenta postanowieh Umowy lub obowigzujgcych go regulaminéw, w tym dziatania na szkode Operatora lub
korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub Umowa;

5) generowania przez Abonenta sztucznego ruchu telekomunikacyjnego za pomocg urzadzen lub programéw, to jest w szczegélnosci ruchu nie
stuzgcego wymianie informagji, ruchu, ktérego wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen
telekomunikacyjnych, zaréwno w sieci Operatora jak i pomiedzy siecig Operatora a innymi sieciami telekomunikacyjnymi;

6) uzywania karty SIM do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych,
tzw. rozwigzan ,call center”;

7) uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzan telemetrycznych) lub generowania ruchu
maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”), z wylgczeniem planéw taryfowych dedykowanych do
rozwigzan telemetrycznych (dalej ,Rozwigzan M2M");

8) wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do dowolnych sieci telekomunikacyjnych ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci
Operatora za pomoca generatora ruchu bez zgody Operatora;

9) uzywania karty SIM do rozsylania duzej ilosci informacji o jednakowej tredci, w szczegolnosci informacji przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Abonenta, atakze stuzacych do osiggniecia efektu handlowego lub mogacych
powodowac skargi innych abonentéw;

10) naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug (np. poprzez wiamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie zio$liwego
oprogramowania).

W dniu uplywu okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjn~h

i wytgcza karte SIM.

Operator ma prawo zawiesi¢ swiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, rozlicznych w ramach jednego wspdinego

konta abonenckiego lub wypowiedzie¢ wszystkie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozlicznych w ramach jednego wspdinego

konta abonenckiego, jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci
wskazanej w rachunku telefonicznym.

Zawieszenie lub wypowiedzenie wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach jednego konta abonenckiego przez

Operatora ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do odszkodowania dla Abonenta moze nastgpi¢ tylko w przypadku gdy Abonent w momencie

zawierania Umowy wyrazit zgode na rozliczanie wszystkich ustug w ramach jednego konta abonenckiego.

Przed zawieszeniem ustug lub wypowiedzeniem Umowy Operator zobowigzuje sie do wezwa¢ Abonenta w formie m.in. SMS, email, pisemnej, lub

kontaktu telefonicznego, do zaptaty wymaganych naleznosci.

Wysokos$¢ roszczenia w przypadku rozwigzania Umowy przed Uplywem Okresu Promocyjnego.
13. W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych numerdw abonenckich przez Abonenta przed uptywem

14.

15.

16.

1,

Okresu Promocyjnego lub w razie rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Promocyjnego w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych
numeréw abonenckich przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Umowie, Regulaminie lub w szczegdinych
warunkach promocji obowigzujacej Abonenta, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot ulgi przyznanej Abonentowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania a w przypadku, zawarcia aneksu do Umowy
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia aneksu Umowy do dnia jej rozwigzania, chyba ze aneks do Umowy stanowi
inaczej. Wysokos$¢ ulgi przyznana Abonentowi zostata wskazana w Umowie w polu ,ulga przyznana Abonentowi” odrebnie dla kazdego numeru
abonenckiego (tabela, § 9 kolumna nr 7).

Roszczenie nalezne Operatorowi wyliczane bedzie wedtug nastepujgcego wzoru:

Wysokos¢ roszczenia = réwnowarto$é ulgi przyznanej Abonentowi * liczba dni pozostatych do korica Okresu promocyjnego Umowy / liczba dni
Okresu promocyjnego, na ktére zostata zawarta Umowa.

Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigcg sume upustéw udzielonych Abonentowi na dziern zawarcia Umowy/aneksu do
Umowy, wyrazajacg sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowg (poza promocjg) ustugi telekomunikacyjnej, a ceng promocyjng oferowang przez
Operatora Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy/aneksu do Umowy na Okres promocyjny. Upust dotyczy w szczegdlnosci: or’
aktywacyjnej, naleznych opfat abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne.

Roszczenie o zwrot Ulgi przyznanej Abonentowi nie dotyczy przypadkéw w ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowigzku zaptaty kwoty stanowigcej ekwiwalent wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi.

§ 8. Warunki i tryb dokonywania zmiany Umowy
Umowa moze zostaé zmieniona w formie pisemnej, a na zyczenie Abonenta réwniez w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtosc¢.

Zmiana Umowy w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu $rodkéw porozumienia si¢ na odlegto$¢.

2.

3.

4

W przypadku zmian Umowy uzgadnianych pomiedzy Stronami w formie dokumentowej, Operator dostarczy Abonentowi na trwatym no$niku tresé
takich zmian i oéwiadczenia Stron o ich akceptaciji.

W przypadku, gdy Operator umozliwia Abonentowi dokonywanie zmian Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegio$é (np. poprzez wystanie SMS), Operator dostarcza Abonentowi potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z
informacjg o tresci zmian i datg ich realizacji, badz informacje o odmowie realizacji zlecenia i jej przyczynach.

Do zmienionych warunkéw stosuje sie aktualne w dniu uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cenniki.

Zmiana Umowy przez Operatora

5.

O ile konieczno$é¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledéw technologicznych czy
organizacyjnych, Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku doreczajgc Abonentowi na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zostata zawarta Umowa, tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
(okres moze byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).

Dodatkowo Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$é proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku.
Gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, w takim przypadku Operator podaje tresé
proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, tylko do publicznej wiadomosci.

Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian proponowanych przez Operatora, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejcia tych zmian w zycie. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi,
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chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

8.  Operator informuje Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na realizacje takiego
prawa, ktéry nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie takich zmian, a takze czy w razie rozwigzania Umowy Operatorowi bedzie
przystugiwac¢ roszczenie o zwrot ulgi.

§ 9. Abonamenty, ustugi i rabaty
Formularz zakupu ustug

Jeden wiersz tabeli przypisany jest do jednego planu taryfowego, dla ktérego zostanie przydzielony odrebny i niepowtarzalny numer abonencki
(MSISDN) w przypadku potwierdzenia zawarcia Umowy przez Operatora. Abonent wyraza zgode na przydzielenie przez Operatora dowolnych
numeréw abonenckich z zakresu numeracii, ktérg moze dysponowaé¢ Operator i niniejszym akceptuje przydzielone numery abonenckie. Informacje
o przydzielonych numerach bedg zawarte w Bonie Aktywacyjnym .

llos¢ Umowa zawarta
| Numer abonencki | na (w miesigcach) Umieszczenie ulga przyznana
« Plan przydzielony przez lub data danych w spisie :
Nazia Promod) taryfowy dotychczasowego zakonczenia (ZGODA lub Abon‘;eat\? wi Typ aparatu
operatora * Okresu ODMOWA) . )
Promocyjnego
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Internet LTE dla Duzych | Internet 12 Odmowa 2 084,00 zt
Firm bez terminala LTE dla
Duzych
Firm

* dotyczy numeréw abonenckich przenoszonych pomiedzy operatorami
WARUNKI SPECJALNE

l Abonament 33,70 zt, aktywacja 1 zt
999999 MB
aktowanie co 100 kB

forma ptatnoéci - przelew

Uwagi

P b A /a GRS T

M k2020, (-

Data i podpis Abonenta \ :

§ 10. Formularz zakupu produktéw (wypetni¢ obowigzkowo)

llos¢ Marka i model (szczegéty zamdwionego Cena jednostkowa (Stawka VAT) Cena jednostkowa Warto$¢ (w PLN z VAT)
sztuk terminala, w tym kolor) netto (w PLN netto) brutto (PLN z VAT) [kol. 1 x kol. 5]
1 2 3 4 5 6
1 KARTA SIM 0,00 z 23 % 0,00 z 0,00 z
Razem do zaptaty (PLN z VAT) 0,00 zt

ey

faix 2020, /

a i podpis Abonenta - / 2

§ 11. Postepowania reklamacyjne w zakresie Rozwigzan M2M
(Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe w zwigzku z zaspokojeniem potrzeb telekomunikacyjnych w zakresie
Rozwigzan M2M)

Abonent oswiadcza, iz zawart Umowe w zwigzku z zaspokojeniem potrzeb telekomunikacyjnych w zakresie Rozwigzan M2M.

2. W przypadku niezadowolenia lub roszczen Abonenta z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora, stosuje sig zasady okreslone w Regulaminie, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

3. Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku wykorzystywania kart SIM z urzadzeniami spoza oferty Operatora, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidiowe dziatanie takich urzadzer wraz z kartami SIM aktywowanymi w sieci telekomunikacyjnej Operatora. Wszelkie
ewentualne uprawnianie Abonenta dotyczgce takich urzadzen tj. uprawnienia z tytutu rekojmi, gwarancji lub niezgodnosci towaru z umowa,
Abonent powinien zgtaszaé do sprzedawcy urzgdzenia (dalej zwanego ,Partnerem M2M?) lub postepowac zgodnie z kartg gwarancyjng dotaczong
do takiego urzadzenia.

4. W celu przyspieszenia procesu reklamacyjnego i ustalenia czy brak mozliwosci korzystania przez Abonenta z rozwigzania M2M, wynika z przyczyn

tkwigcych w urzadzeniach, czy tez w ustudze telekomunikacyjnej, Abonent moze upowazni¢ Partnera M2M do dostepu do danych abonenckich

Abonenta stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng w zakresie niezbednym do ustalenia przyczyn braku mozliwosci korzystania Rozwigzania

M2M.

-

§ 12. Postanowienia koricowe
Oswiadczenia Abonenta
1. Umowa skiada sig z czterech czesci: ogolnych warunkow, formularza zakupu ustug, formularza zakupu produktéw oraz Bonu Aktywacyjnego.
Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sig ze wszystkimi warunkami Umowy, zgadza sie z nimi i nie ma do nich zastrzezen.
2. Abonent oswiadcza, ze otrzymat zapoznat sig i akceptuje obowiazujacy w dniu zawarcia Umowy:
a) Regulamin,
b) obowigzujacy Cennik ustug,
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c)

d)
€)
f)
9)

h)

i)
)]

Regulamin promog;ji

[ Internet LTE dla Duzych Firm

Cennik ustug w roamingu,

regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numeréw infolinii i serwiséw audiotekstowych”,

regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numeréw SMS-6w specjalnych”,

Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy — stosowany wytacznie w przypadku zawarcia Umowy potaczonej z jednoczesng aktywacji ustugi Ekstra
Strefa Firmowa.

Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru — Abonent akceptuje ten regulamin wylgcznie w przypadku zawarcia Umowy
z przeniesieniem przydzielonego numeru od dotychczasowego operatora,

wzér Bonu Aktywacyjnego

regulaminy i cenniki ustug dla ofert/ustug wskazanych w § 9 powyzej.

W przypadku wyboru ustugi/opcji dodatkowej Bezpieczny Internet w UE akceptuje warunki $wiadczenia tej ustugi. Jestem Swiadomy, ze wybierajac
Bezpieczny Internet w UE rezygnuje z cen maksymalnych okreslonych w Eurotaryfie i wybieram przedmiotowg ustuge ryczattowg, ktéra ma nizszy
sredni koszt 1MB transmisji danych w roamingu w Unii Europejskiej i zabezpiecza przed wysokimi rachunkami juz na poziomie 40 zt netto (klient
biznesowy) lub 49,99 zt brutto (klient indywidualny). Operator informuje, ze Klient ma prawo w dowolnym momencie i w sposéb wolny od optat
zrezygnowac z ustugi Bezpieczny Internet w UE i wréci¢ do rozliczania wedtug cen maksymalnych Eurotaryfy oraz regulacyjnego zabezpieczenia przed
wysokimi rachunkami na poziomie 195,12 zt netto (240 zt z VAT).

Potwierdzam, ze zostatem poinformowany, ze od dnia 1 lipca 2014 r. moge skorzysta¢ z ustug innego niz Operator, alternatywnego dostawcy ustug
roamingu. Zmiana Operatora w tym zakresie nie bedzie sig¢ wigzata z zadnymi optatami i powinna by¢ dokonana w ciaggu 1 dnia od dnia zlecenia przeze
mnie zmiany. Szczeg6ty dot. realizacji tego uprawnienia znajdujg sie¢ na stronie www.orange.pl/arp.

1, Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw e-mail lub numeréw telefonéw w celach obstugowych.

X

X

X

X

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

2, Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange Polska S.A. w celu marketingowym.

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

3, Zgoda na przesylanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej.

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

4, Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujacych w celu marketingowym.

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

5, Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu
bezposredniego.

X

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

6, Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych o lokalizacji, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu
bezposredniego..

wyrazam zgode X nie wyrazam zgody

7, Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, w celu marketingu bezposredn’
obecnych i przysztych Partneréw Orange.

X

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

8, Zgoda na udostgpnianie przez Orange Polska S.A. obecnym i przysziym Partnerom Orange danych podmiotu, ktéry Paristwo
reprezentujecie, w celu marketingu bezposredniego.

wyrazam zgode X nie wyrazam zgody
14 'me?’s‘ ,( FEJAT A
- ~
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